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Äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü � ýòî óíèêàëüíàÿ
äëÿ ÷åëîâåêà âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü âñåñòîðîííåå
óäîâëåòâîðåíèå ñâîèõ ëè÷íûõ è ñîöèàëüíûõ ïîòðåá-
íîñòåé ÷åðåç îêàçàíèå ïîìîùè äðóãèì ëþäÿì. Ê îñ-
íîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè îòíîñÿòñÿ:

� ñîöèàëüíî-ìàññîâûé õàðàêòåð;
� îòñóòñòâèå êàêèõ-ëèáî ïðîôåññèîíàëüíûõ íà-

âûêîâ äëÿ åå âûïîëíåíèÿ;
� äîáðîâîëüíûé, ñàìîîòâåðæåííûé õàðàêòåð;
� ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü, ïðîãðåññèâíàÿ íàïðàâ-

ëåííîñòü;
� îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè ê ïîëó÷åíèþ îïëàòû, åå

çàìåùåíèå äðóãèìè ìîòèâàöèÿìè;
� èíñòðóìåíòàëüíûé õàðàêòåð (èíñòðóìåíò ïðî-

åêòèðîâàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ëè÷íîñ-
òíîãî ðàçâèòèÿ).

Îäíèì èç íåïðåìåííûõ óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî
ôîðìèðîâàíèå îïðåäåëåííîé ñèñòåìû çíàíèé, óìå-
íèé è íàâûêîâ, íî è ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê
åå îñóùåñòâëåíèþ � ñóùåñòâåííàÿ ïðåäïîñûëêà öå-
ëåíàïðàâëåííîé äåÿòåëüíîñòè, åå ðåãóëÿöèè, óñòîé-
÷èâîñòè è ýôôåêòèâíîñòè. Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâ-
íîñòü ïîìîãàåò äîáðîâîëüöó óñïåøíî âûïîëíÿòü
ñâîè îáÿçàííîñòè, ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü çíàíèÿ,
îïûò, ëè÷íûå êà÷åñòâà, ñîõðàíÿòü ñàìîêîíòðîëü è
ïåðåñòðàèâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïðè ïîÿâëåíèè íå-
ïðåäâèäåííûõ ïðåïÿòñòâèé. Íà íàø âçãëÿä, ðàññìîò-
ðåíèå ýòîãî âîïðîñà ñëåäóåò íà÷àòü ñ îáðàùåíèÿ ê
êàòåãîðèè «ãîòîâíîñòü».

Ðàçëè÷íûå àâòîðû ïî-ðàçíîìó èìåíîâàëè ïñèõî-
ëîãè÷åñêóþ ãîòîâíîñòü. Îáîáùåííûå åå õàðàêòåðèñ-
òèêè îíè îáîçíà÷àëè áëèçêèìè, íî íå èäåíòè÷íûìè
ïîíÿòèÿìè: «áäèòåëüíîñòü», «ìîáèëèçàöèîííàÿ ãîòîâ-
íîñòü», «íàñòðîåííîñòü», «áîåãîòîâíîñòü» è ò.ä. Ðàç-
ëè÷íûå òðàêòîâêè ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè îáóñ-
ëîâëåíû êàê ñïåöèôèêîé ñòðóêòóðû äåÿòåëüíîñòè, èçó-
÷àâøåéñÿ â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå, òàê è íåñîâïà-
äåíèåì òåîðåòè÷åñêèõ ïîäõîäîâ èññëåäîâàòåëåé. Îäíè
àâòîðû ðàññìàòðèâàþò ãîòîâíîñòü íà ëè÷íîñòíîì
ôîíå, à äðóãèå � íà ôóíêöèîíàëüíîì, ò.å. ïðåæäå âñåãî
ó÷èòûâàþò ñîñòîÿíèå ïñèõè÷åñêèõ ôóíêöèé [2].

Ïñèõîëîãè ðàññìàòðèâàþò êàòåãîðèþ ãîòîâíîñòè
è êàê «ñóáúåêòèâíîå ñîñòîÿíèå ëè÷íîñòè, ñ÷èòàþùåé
ñåáÿ ñïîñîáíîé è ïîäãîòîâëåííîé ê âûïîëíåíèþ ñî-

îòâåòñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè è ñòðåìÿùåéñÿ åå âûïîë-
íèòü», è êàê «ñëîæíîå, ìíîãîóðîâíåâîå, ðàçíîïëàíî-
âîå ñèñòåìíîå ïñèõè÷åñêîå îáðàçîâàíèå, ïðåæäå âñåãî
ëè÷íîñòíîå îáðàçîâàíèå ÷åëîâåêà» [8. Ñ. 458].

Â áîëüøîì òîëêîâîì ïñèõîëîãè÷åñêîì ñëîâàðå
ïîíÿòèå «ãîòîâíîñòü» ðàññìàòðèâàåòñÿ â äâóõ çíà-
÷åíèÿõ: «1) ïîëîæåíèå ïîäãîòîâëåííîñòè, â êîòîðîì
îðãàíèçì íàñòðîåí íà äåéñòâèå èëè ðåàêöèþ; 2) òà-
êîå ñîñòîÿíèå ÷åëîâåêà, ïðè êîòîðîì îí ãîòîâ èç-
âëå÷ü ïîëüçó èç íåêîòîðîãî îïûòà» [10. Ñ. 200].

Áëèçêèì ê ïîíÿòèþ «ãîòîâíîñòü» ÿâëÿåòñÿ ïîíÿ-
òèå «óñòàíîâêà». Íè îäèí èññëåäîâàòåëü ïðîáëåìû
àêòèâíîñòè íå ìîæåò ïðîéòè ìèìî òåîðèè óñòàíîâ-
êè Ä.Í. Óçíàäçå. ßäðî íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è îñ-
íîâíîé àêöåíò â ïîíÿòèéíîì îñìûñëåíèè «óñòàíîâ-
êè» ïðèõîäèòñÿ íà óêàçàíèå çàâèñèìîñòè õàðàêòåðà
àêòèâíîñòè ñóáúåêòà îò èìåþùåéñÿ ó íåãî óñòàíîâ-
êè, ò.å. ãîòîâíîñòè ÷åëîâåêà âîñïðèíèìàòü ìèð îï-
ðåäåëåííûì îáðàçîì, äåéñòâîâàòü â òîì èëè èíîì
íàïðàâëåíèè [6. Ñ. 215].

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè âàæíà èìåííî ñîöèàëüíàÿ óñòàíîâêà. Ã. Îëëïîðò
îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíóþ óñòàíîâêó êàê «ñîñòîÿíèå ïñè-
õîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ëè÷íîñòè âåñòè ñåáÿ îïðåäå-
ëåííûì îáðàçîì â îòíîøåíèè îáúåêòà, äåòåðìèíèðî-
âàííîå åå ïðîøëûì îïûòîì» [11. Ñ. 341], à «îñíîâíàÿ
ôóíêöèÿ óñòàíîâêè � ðåãóëÿöèÿ ñîöèàëüíîãî ïîâåäå-
íèÿ èíäèâèäà, ò.ê. ñèñòåìà èíäèâèäóàëüíûõ óñòàíî-
âîê îáåñïå÷èâàåò âîçìîæíîñòü åãî îðèåíòèðîâêè â
ñîöèàëüíîé äåéñòâèòåëüíîñòè» [11. Ñ. 343].

Èíòåðåñíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîíÿòèå ñìûñëîâîé
óñòàíîâêè, âîçíèêøåå êàê ïîíÿòèå ëè÷íîñòíîé óñòà-
íîâêè â ðàáîòàõ À.Í. Ëåîíòüåâà è À.Â. Çàïîðîæåö è
ðàçâèòîå ïðèìåíèòåëüíî ê ãèïîòåçå îá èåðàðõè÷åñ-
êîé, óðîâíåâîé óñòàíîâî÷íîé ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíî-
ñòè À.Ã. Àñìîëîâûì. Òàêîå ïîíèìàíèå îïðàâäàíî
òåì îáñòîÿòåëüñòâîì, ÷òî ïîíÿòèå óñòàíîâêè â îòå-
÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ
íàèáîëåå îòðàáîòàííûì è îáîñíîâàííûì äëÿ îïè-
ñàíèÿ íåîñîçíàâàåìûõ èëè íå ïðåçåíòèðîâàííûõ ñî-
çíàíèþ, îäíàêî îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà äåÿòåëü-
íîñòü, ïðîöåññîâ. Óðîâåíü ñìûñëîâûõ óñòàíîâîê,
âûäåëåííûé À.Ã. Àñìîëîâûì, ïðåäñòàâëåí êàê âåäó-
ùèé óðîâåíü óñòàíîâî÷íîé ðåãóëÿöèè äåÿòåëüíîñòè:
«Ñìûñëîâàÿ óñòàíîâêà àêòóàëèçèðóåòñÿ ìîòèâîì
äåÿòåëüíîñòè è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó âûðàæå-
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Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ

íèÿ ëè÷íîñòíîãî ñìûñëà â âèäå ãîòîâíîñòè ê ñîâåð-
øåííî îïðåäåëåííûì îáðàçîì íàïðàâëåííîé äåÿ-
òåëüíîñòè» [5. Ñ. 222].

Áëèçîñòü ïîíÿòèé «óñòàíîâêà» è «ãîòîâíîñòü»
îïðåäåëÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî îáà îíè îòíîñÿòñÿ ê êà-
òåãîðèè äåéñòâèÿ. «Ñóáñòðàòîì, àâòîðîì äåéñòâèÿ,
ñîãëàñíî Óçíàäçå, ÿâëÿåòñÿ öåëîñòíûé ñóáúåêò. Äåé-
ñòâèå � ýòî íå ðåàêöèÿ îðãàíèçìà, à ðåàêöèÿ ëè÷íîñ-
òè. Ñîîòâåòñòâåííî, êàòåãîðèÿ äåéñòâèÿ âûñòóïèëà
â êà÷åñòâå èçíà÷àëüíî ñâÿçàííîé ñ êàòåãîðèåé ëè÷-
íîñòè. Â ïîíÿòèè îá óñòàíîâêå ïðåäñòàâëåíû òàêèå
âàæíåéøèå ïðèçíàêè ÷åëîâå÷åñêîãî äåéñòâèÿ, êàê
íàïðàâëåííîñòü, óïîðÿäî÷åííîñòü (âíóòðåííÿÿ ñâÿ-
çàííîñòü, ñîïðîòèâëÿåìîñòü ïîìåõàì, ñòðóêòóðíàÿ
óñòîé÷èâîñòü), îðãàíèçàöèÿ âî âðåìåíè» [6. Ñ. 117].

Âûäåëÿþò äâå âçàèìîñâÿçàííûå ñòîðîíû ãîòîâ-
íîñòè ëè÷íîñòè ê ñîîòâåòñòâóþùåé äåÿòåëüíîñòè:
«1) ïðåäâàðèòåëüíóþ, çàáëàãîâðåìåííóþ, ïîòåíöè-
àëüíóþ ãîòîâíîñòü, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñèñòå-
ìó äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâûõ, ñòàòè÷åñêèõ êîìïîíåí-
òîâ, ïñèõè÷åñêèõ îáðàçîâàíèé � çíàíèé, óìåíèé, íà-
âûêîâ, íåîáõîäèìûõ êà÷åñòâ, ñìûñëîâ è öåííîñòåé
ëè÷íîñòè, åå îòíîøåíèé, ïðåäïî÷òåíèé è ò.ï., ò.å. íå-
îáõîäèìûé óðîâåíü íåîáõîäèìîãî ïîòåíöèàëà ëè÷-
íîñòè; 2) íåïîñðåäñòâåííóþ, ñèþìèíóòíóþ, ñèòóà-
òèâíóþ ãîòîâíîñòü êàê ñîñòîÿíèå ñîîòâåòñòâóþùåé
ìîáèëèçîâàííîñòè, ôóíêöèîíàëüíîé íàñòðîåííîñòè
ïñèõèêè ÷åëîâåêà íà ðåøåíèå êîíêðåòíûõ çàäà÷ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ è óñëîâèÿõ. Ýòà
ñòîðîíà ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ
âûñîêîé äèíàìè÷íîñòüþ, ïîäâèæíîñòüþ è çàâèñè-
ìîñòüþ îò ñèòóàòèâíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ñîñòîÿíèÿ
ïñèõè÷åñêîãî è ôèçè÷åñêîãî çäîðîâüÿ ÷åëîâåêà, ìî-
ðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé àòìîñôåðû â êîëëåêòèâå,
ñîöèàëüíîé ñðåäå è ò.ï.» [8. Ñ. 458].

Íåîáõîäèìûì óñëîâèåì ãîòîâíîñòè ÷åëîâåêà ê
ëþáîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâ-
íîñòü, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ «�ñîîòâåòñòâóþùèì
óðîâíåì óñòîé÷èâîñòè åãî ïñèõèêè ê âîçäåéñòâèþ
ñòðåññîâûõ îáñòîÿòåëüñòâ, àäàïòèâíîñòè ëè÷íîñòè, åå
äîñòàòî÷íîé ñòðåññîçàùèùåííîñòüþ, óâåðåííîñòüþ â
ñâîèõ ñèëàõ è âîçìîæíîñòÿõ», ò.å. ñîîòâåòñòâóþùèì
óðîâíåì íàäåæíîñòè åãî ïñèõèêè [8. Ñ. 462].

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ÿâëÿåòñÿ ïñèõè÷åñ-
êèì ñîñòîÿíèåì, êîòîðîå õàðàêòåðèçóåòñÿ ìîáèëè-
çàöèåé ðåñóðñîâ ñóáúåêòà òðóäà íà îïåðàòèâíîå èëè
äîëãîñðî÷íîå âûïîëíåíèå êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè
èëè òðóäîâîé çàäà÷è. Ýòî ñîñòîÿíèå ïîìîãàåò óñïåø-
íî âûïîëíÿòü îáÿçàííîñòè, ïðàâèëüíî èñïîëüçîâàòü
çíàíèÿ, îïûò, ëè÷íûå êà÷åñòâà, ñîõðàíÿòü ñàìîêîí-
òðîëü è ïåðåñòðàèâàòü äåÿòåëüíîñòü ïðè ïîÿâëåíèè
íåïðåäâèäåííûõ ïðåïÿòñòâèé.

Ðàçëè÷àþò äëèòåëüíóþ ãîòîâíîñòü è âðåìåííîå
ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè, ñèíîíèìàìè êîòîðîãî ÿâëÿþò-
ñÿ «ïðåäñòàðòîâîå ñîñòîÿíèå» (Í.Ä. Ëåâèòîâ), ñîñòîÿ-

íèå «îïåðàòèâíîãî ïîêîÿ» (À.À. Óõòîìñêèé) è ñîñòî-
ÿíèå «áäèòåëüíîñòè» (Ë.Ñ. Íàðñåñÿí, Â.Í. Ïóøêèí).

Äëèòåëüíàÿ ãîòîâíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñòðóê-
òóðó, â êîòîðóþ âõîäÿò:

1) ïîëîæèòåëüíîå îòíîøåíèå ê òîìó èëè èíîìó
âèäó äåÿòåëüíîñòè, ïðîôåññèè;

2) ÷åðòû õàðàêòåðà, ñïîñîáíîñòè, òåìïåðàìåíò,
ìîòèâàöèÿ, àäåêâàòíûå òðåáîâàíèÿì äåÿòåëüíîñòè;

3) íåîáõîäèìûå çíàíèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ;
4) óñòîé÷èâûå ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûå îñîáåí-

íîñòè âîñïðèÿòèÿ, âíèìàíèÿ, ìûøëåíèÿ, ýìîöèî-
íàëüíî-âîëåâûå ïðîöåññû.

Âðåìåííàÿ ãîòîâíîñòü îòðàæàåò îñîáåííîñòè è
òðåáîâàíèÿ ïðåäñòîÿùåé ñèòóàöèè. Åå îñíîâíûìè
÷åðòàìè ÿâëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíàÿ óñòîé÷èâîñòü, äåé-
ñòâåííîñòü âëèÿíèÿ íà ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòè, ñîîò-
âåòñòâèå ñòðóêòóðû ãîòîâíîñòè îïòèìàëüíûì óñëî-
âèÿì äîñòèæåíèÿ öåëè.

Äèíàìè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãè-
÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê ñëîæíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè �
ýòî öåëîñòíîå îáðàçîâàíèå, âêëþ÷àþùåå â ñåáÿ ðÿä
ëè÷íîñòíûõ õàðàêòåðèñòèê, îñíîâíûìè èç êîòîðûõ
ÿâëÿþòñÿ:

1) ìîòèâàöèîííûå � ïîòðåáíîñòü óñïåøíî âûïîë-
íÿòü ïîñòàâëåííóþ çàäà÷ó, èíòåðåñ ê äåÿòåëüíîñòè,
ñòðåìëåíèå äîáèòüñÿ óñïåõà è ïîêàçàòü ñåáÿ ñ ëó÷-
øåé ñòîðîíû;

2) ïîçíàâàòåëüíûå � ïîíèìàíèå îáÿçàííîñòåé,
òðóäîâîé çàäà÷è, îöåíêà åå çíà÷èìîñòè äëÿ äîñòè-
æåíèÿ êîíå÷íûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è äëÿ ñåáÿ
ëè÷íî (ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåñòèæà, ñòàòóñà), ïðåäñòàâ-
ëåíèå âåðîÿòíûõ èçìåíåíèé îáñòàíîâêè è ò.ä.;

3) ýìîöèîíàëüíûå � ÷óâñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé
è ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, óâåðåííîñòü â óñïå-
õå, âîîäóøåâëåíèå;

4) âîëåâûå � óïðàâëåíèå ñîáîé è ìîáèëèçàöèÿ ñèë,
ñîñðåäîòî÷åíèå íà çàäà÷å, îòâëå÷åíèå îò ìåøàþùèõ
âîçäåéñòâèé, ïðåîäîëåíèå ñîìíåíèé, áîÿçíè.

Ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ãîòîâíîñòè ê äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåäóð è äåéñòâèé:

� îñîçíàíèå ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé, òðåáîâàíèé îá-
ùåñòâà, êîëëåêòèâà èëè ïîñòàâëåííîé äðóãèìè ëþäü-
ìè çàäà÷è;

� îñîçíàíèå öåëåé âûïîëíåíèÿ çàäà÷, ðåøåíèå
êîòîðûõ ïðèâåäåò ê óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé
èëè âûïîëíåíèþ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è;

� îñìûñëåíèå è îöåíêà óñëîâèé, â êîòîðûõ áóäóò
ïðîòåêàòü ïðåäñòîÿùèå ñîáûòèÿ, àêòóàëèçàöèÿ îïû-
òà, ñâÿçàííîãî ñ ðåøåíèåì çàäà÷ è âûïîëíåíèåì òðå-
áîâàíèé ïîäîáíîãî ðîäà;

� îïðåäåëåíèå íà îñíîâå îïûòà è îöåíêè ïðåäñòî-
ÿùèõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûõ
è âîçìîæíûõ (âñïîìîãàòåëüíûõ) ñïîñîáîâ ðåøåíèÿ
çàäà÷ èëè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé;
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� ïðîãíîçèðîâàíèå ïðîÿâëåíèÿ ñâîèõ èíòåëëåê-
òóàëüíûõ, ýìîöèîíàëüíûõ, ìîòèâàöèîííûõ è âîëå-
âûõ ïðîöåññîâ, îöåíêà ñîîòíîøåíèÿ ñâîèõ âîçìîæ-
íîñòåé, óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé è íåîáõîäèìîñòè äîñòè-
æåíèÿ îïðåäåëåííîãî ðåçóëüòàòà;

� ìîáèëèçàöèÿ ñèë â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè è
çàäà÷åé, ñàìîâíóøåíèå âåðû â óñïåøíîå äîñòèæåíèå
öåëè [11. Ñ. 412].

À.Ì. Ñòîëÿðåíêî âûäåëÿåò îñíîâíûå êîìïîíåí-
òû ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ïñèõèêè ÷åëîâåêà:

1) îðèåíòèðîâî÷íûé, èíòåëëåêòóàëüíî-ïîçíàâà-
òåëüíûé, îïðåäåëÿþùèé îïðåäåëåííûé óðîâåíü ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ ïîçíàâàòåëüíîé ñôåðû
ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà (ïðîôåññèîíàëüíîå âîñïðèÿ-
òèå, ìûøëåíèå, âîîáðàæåíèå, ïàìÿòü, âíèìàíèå).
Â ñîâîêóïíîñòè ýòî ñîñòàâëÿåò èíòåëëåêòóàëüíî-ïî-
çíàâàòåëüíóþ ãîòîâíîñòü ëè÷íîñòè ñïåöèàëèñòà;

2) ïîáóäèòåëüíûé, ïîòðåáíîñòíî-ìîòèâàöèîí-
íûé, õàðàêòêðèçóþùèé ïðîôåññèîíàëüíóþ íàïðàâ-
ëåííîñòü ëè÷íîñòè è ñèëó ïðèëàãàåìûõ åþ óñèëèé,
ñòåïåíü óñåðäèÿ â äåÿòåëüíîñòè (ìîòèâàöèîííàÿ ãî-
òîâíîñòü). Áàçîâûìè îñíîâàíèÿìè ìîòèâàöèîííîé
ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòà ÿâëÿþòñÿ ïîíèìàíèå ñìûñ-
ëà ñâîåé ïðîôåññèè, ñïåöèàëüíîñòè, ïîçèòèâíîå îò-
íîøåíèå ê íåé, íåîáõîäèìûé óðîâåíü ñàìîîöåíêè è
ïðèòÿçàíèé â äåÿòåëüíîñòè;

3) èñïîëíèòåëüíûé, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ìàñòåðñòâî, íåîáõîäèìûé óðîâåíü ðàç-
âèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ ñïîñîáíîñòåé è âî-
ëåâîé ïîäãîòîâëåííîñòè ñïåöèàëèñòà, åãî ñïîñîáíî-
ñòè ê ñàìîðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ è äåÿòåëüíîñòè � îïå-
ðàöèîíàëüíî-äåÿòåëüíîñòíàÿ ãîòîâíîñòü [8. Ñ. 465].

Ïðèìåíèòåëüíî ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ñîñòîÿíèå ãîòîâíîñòè ìîæíî ïîíèìàòü êàê ñëîæíîå
â êîãíèòèâíîì ïëàíå è ïëàíå ðàçâèòèÿ. Òåîðåòè÷åñ-
êèé àíàëèç ïîçâîëèë íàì âûäåëèòü ëè÷íîñòíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè è íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíå-
íèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: äîñòàòî÷íî âû-
ñîêèé óðîâåíü èíòåëëåêòóàëüíîãî ðàçâèòèÿ; ñïîñîá-
íîñòü ê ñîïåðåæèâàíèþ, ÷óòêîñòü; óìåíèå ñëóøàòü;
òàêòè÷íîñòü è ñîñðåäîòî÷åííîñòü; åñòåñòâåííîñòü;
îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè; óìåíèå âõîäèòü â êîí-
òàêò ñ íåçíàêîìûìè ëþäüìè; êîììóíèêàáåëüíîñòü;
óìåíèå äåðæàòüñÿ ïåðåä àóäèòîðèåé è ÷óâñòâîâàòü
àóäèòîðèþ; õóäîæåñòâåííûå ñïîñîáíîñòè; óìåíèå
èñïîëüçîâàòü ñâîé ïðîøëûé îïûò è îïûò äðóãèõ
ëþäåé; òâîð÷åñêèé ïîäõîä; àðòèñòè÷íîñòü.

Íà íàø âçãëÿä, ó÷èòûâàÿ âûøåïåðå÷èñëåííûå êà-
÷åñòâà, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ñòîðîíû ïñèõî-
ëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè:

1. Ïîçíàâàòåëüíàÿ ãîòîâíîñòü (ïîâûøåíèå èí-
ôîðìèðîâàííîñòè ïî ïðîáëåìå, çíàêîìñòâî ñ ïîäõî-
äàìè è êîíöåïöèÿìè ïåðâè÷íîé ïðîôèëàêòè÷åñêîé
ðàáîòû, ôîðìèðîâàíèå ïðåäñòàâëåíèé î ðîëè è ìåñ-

òå äîáðîâîëü÷åñòâà â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå, ñòàòè-
ñòè÷åñêèå ñïðàâêè ïî ïðîáëåìàì, èíôîðìàöèÿ î ïðè-
÷èíàõ è ïîñëåäñòâèÿõ ñîöèàëüíûõ ÿâëåíèé è äð.).

2. Ïîáóäèòåëüíàÿ ãîòîâíîñòü (îñîçíàíèå ðîëè
äîáðîâîëüöåâ, ñìûñëà èõ äåÿòåëüíîñòè, ó÷àñòèå â
ïëàíèðîâàíèè, ðàçâèòèå íàâûêîâ ñîöèàëüíîé âíè-
ìàòåëüíîñòè, îñîçíàíèå ó÷àñòíèêàìè ñâîèõ ìîòèâà-
öèé, îñîçíàíèå ëè÷íîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðîáëåìå).

3. Êîììóíèêàòèâíàÿ ãîòîâíîñòü (òðåíèíã íàâû-
êîâ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè è ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòîâ, àêòèâèçàöèÿ ïðîöåññà îáùåíèÿ, íàâûêè
âëàäåíèÿ àóäèòîðèåé, ôîðìèðîâàíèå íàâûêîâ ðàáî-
òû â ìàëîé ãðóïïå, óìåíèå îòñòàèâàòü ñâîþ ïîçèöèþ,
ðàçâèòèå òâîð÷åñêèõ êîììóíèêàòèâíûõ ðåàêöèé).

4. Ëè÷íîñòíàÿ ãîòîâíîñòü (îñîçíàíèå àäåêâàòíî-
ñòè ñàìîîöåíêè, ðàñêðûòèå â ñåáå íîâûõ êà÷åñòâ,
íàâûêè ïðèíÿòèÿ ñåáÿ è ïîèñêà ðåñóðñîâ, âûÿâëåíèå
èíäèâèäóàëüíîãî ñòèëÿ ïîâåäåíèÿ, ñïîñîáíîñòü ïðî-
ÿâëÿòü ñâîþ èíäèâèäóàëüíîñòü â îáùèõ èíòåðåñàõ,
ïðîÿâëåíèå ëèäåðñêèõ êà÷åñòâ, ñïîñîáíîñòü êîíöåí-
òðèðîâàòü âíèìàíèå íà îêðóæàþùèõ, óñòîé÷èâîñòü
ïñèõèêè ê ñòðåññîâûì ñèòóàöèÿì).

5. Èñïîëíèòåëüíàÿ ãîòîâíîñòü (âîëåâàÿ ïîäãîòîâ-
ëåííîñòü, ôîðìèðîâàíèå îòâåòñòâåííîñòè, íàâûêè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ, ðàçâèòèå íàâûêîâ ñàìîðåãóëÿöèè).

Î÷åâèäíî, ÷òî âî âñåõ ñèñòåìàõ ïîäãîòîâêè ðà-
áîòà ïñèõîëîãà ÿâëÿåòñÿ âàæíîé ÷àñòüþ â îáó÷åíèè
äîáðîâîëüöåâ. Íåîáõîäèìîñòü ïñèõîëîãè÷åñêîãî
ñîïðîâîæäåíèÿ äåÿòåëüíîñòè âîëîíòåðîâ äèêòóåòñÿ
òåì, ÷òî îáëàñòü, â êîòîðîé îíè ðàáîòàþò, âåñüìà
ñïåöèôè÷íà. Âîëîíòåðó íåîáõîäèìî íàó÷èòüñÿ îòñòà-
èâàòü ñâî¸ ìíåíèå, óáåæäàòü, çàðàæàòü ñâîèìè èäåÿ-
ìè. Êðîìå òîãî, ïñèõîëîãè÷åñêîå íàïðÿæåíèå, âûç-
âàííîå ïîñòîÿííîé ðàáîòîé ñ ëþäüìè è ïðîðàáîò-
êîé ðàçëè÷íûõ òåì (â òîì ÷èñëå ýìîöèîíàëüíî-íåãà-
òèâíîãî õàðàêòåðà), ìîæåò îòðèöàòåëüíî ñêàçûâàòü-
ñÿ íà èõ ëè÷íîì ñàìî÷óâñòâèè. Ïî ìíåíèþ Ò.Ã. Êî-
áÿêîâîé, ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ïðèçâàíî
ðåøèòü òàêèå áëîêè çàäà÷, êàê: 1) ìîòèâàöèÿ; 2) ïðå-
îäîëåíèå òðóäíîñòåé â ðàáîòå; 3) ðàçðåøåíèå ëè÷íûõ
ïðîáëåì è ïñèõîïðîôèëàêòèêà.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå äåÿòåëüíîñòè
äîáðîâîëü÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ìîæåò âûñòóïàòü â
êà÷åñòâå îòäåëüíûõ ôîðì ðàáîòû. Îñòàíîâèìñÿ ïîä-
ðîáíî íà íåêîòîðûõ èç íèõ.

Ñóïåðâèçîâñêàÿ ïðàêòèêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëå-
äóþùèå êîìïîíåíòû: 1) èíäèâèäóàëüíûé ðàçáîð
òðóäíîñòåé ñ êóðàòîðîì; 2) ðàáîòà ñ ñóïåðâèçîðîì,
â êà÷åñòâå êîòîðîãî ìîæåò âûñòóïàòü êóðàòîð èëè
îïûòíûé âîëîíò¸ð; 3) áàëèíòîâñêàÿ ãðóïïà êàê ôîð-
ìà ãðóïïîâîãî ðàçáîðà íàèáîëåå òèïè÷íûõ òðóäíî-
ñòåé â ðàáîòå.

Èíäèâèäóàëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðî-
âàíèå ïðîâîäèòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëó÷åí
çàïðîñ îò êîíêðåòíîãî ÷åëîâåêà. Êîíñóëüòèðîâàíèå



189

Ñîöèàëüíàÿ ïñèõîëîãèÿ

äîëæíî ïðèäåðæèâàòüñÿ ãóìàíèñòè÷åñêèõ òðàäèöèé,
êîòîðûå ìîæíî îïðåäåëèòü êàê ïîìîùü â îñîçíàíèè
âíóòðåííèõ áàðüåðîâ è ïîèñê ðåñóðñîâ äëÿ äîñòèæå-
íèÿ áîëüøåé ñòåïåíè ñâîáîäû áëàãîäàðÿ ðàñøèðå-
íèþ äèàïàçîíà ïðèåìëåìûõ ðåøåíèé è âàðèàíòîâ
ðåàãèðîâàíèÿ íà ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè.

Ãðóïïû ëè÷íîñòíîãî ðîñòà ïðåäïîëàãàþò îáðà-
ùåíèå ó÷àñòíèêîâ ê âíóòðåííåìó îïûòó ñ öåëüþ îñîç-
íàíèÿ ñîáñòâåííûõ äâèæóùèõ ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ è
ëåæàùèõ â èõ îñíîâå ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå ðàçâè-
òèå îïðåäåëåííûõ ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ è ñâîéñòâ,
íåîáõîäèìûõ äëÿ óñïåøíîãî äîñòèæåíèÿ æèçíåííûõ
öåëåé. Äëÿ ðåøåíèÿ ýòèõ çàäà÷ ìîæíî èñïîëüçîâàòü
øèðîêèé äèàïàçîí ôîðì è ìåòîäîâ ãðóïïîâîé ðà-
áîòû: ïñèõîãèìíàñòèêó, ïàíòîìèìó, òåìàòè÷åñêîå
ðèñîâàíèå, òåëåñíî-îðèåíòèðîâî÷íûå óïðàæíåíèÿ,
ðàçëè÷íûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ â ïàðàõ è ìàëûõ
ãðóïïàõ [3. Ñ. 43].

Íåò ñîìíåíèé â òîì, ÷òî äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âîëîí-
òåðñêîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò îâëàäåòü íàâûêàìè ðà-
áîòû ñ ëþäüìè è òàêèìè âàæíûìè äëÿ îáùåíèÿ êà÷å-
ñòâàìè, êàê ýìïàòèÿ, êîíãðóýíòíîñòü. Êðîìå òîãî, âàæ-
íî îñîçíàòü ñâîé ñòèëü â îáùåíèè è êîððåêòèðîâàòü
åãî â ñòîðîíó áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè. Çäåñü ìîæåò
îêàçàòüñÿ èíòåðåñíûì îïûò ïî âíåäðåíèþ êîììóíè-
êàòèâíîé èãðîâîé ìîäåëè «Òðè âîëøåáíûõ îñòðîâà»
Ëûñüâåíñêèì ôèëèàëîì Îáùåðîññèéñêîé îáùåñòâåí-
íîé îðãàíèçàöèè «Äåòñêèå è ìîëîä¸æíûå ñîöèàëüíûå
èíèöèàòèâû». Â ìîäåëè øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ îòêðû-
òîå îáñóæäåíèå æèçíè êîëëåêòèâà, îáùèå ðåôëåêñèè,
ìåòîäèêè ðàçâèòèÿ êîììóíèêàòèâíûõ êà÷åñòâ. Îñíîâ-
íûìè ôîðìàìè ðàáîòû âûñòóïàþò äåëîâûå èãðû, äèñ-
êóññèè, êîëëåêòèâíûå òâîð÷åñêèå äåëà, òðåíèíãè êîì-
ìóíèêàòèâíûõ óìåíèé è ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ.
Îäíî èç óñëîâèé ýôôåêòèâíîñòè èãðîâîé ìîäåëè �
ñîçäàíèå ïîëèâîçðàñòíîãî êðàòêîâðåìåííîãî êîëëåê-
òèâà, êîòîðûé äîïîëíèòåëüíî ðàçáèâàåòñÿ íà ìèêðî-
ãðóïïû [12].

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå âîëîíò¸ðñêîé
äåÿòåëüíîñòè äîëæíî îñóùåñòâëÿòüñÿ íå òîëüêî â åå
ïðîöåññå, íî è äî òîãî, êàê âîëîíòåð ïðèñòóïèò ê
ðàáîòå. Àíàëèçèðóÿ ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû ïîäãî-
òîâêè âîëîíòåðîâ ê ðàáîòå, ìû âûäåëèëè îñîáåííî-
ñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî ñîïðîâîæäåíèÿ íà êàæäîì ýòà-
ïå (êàê ïðàâèëî, èõ òðè).

Íà ïåðâîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîä-
ãîòîâêà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ðàçâèòèå àäåêâàò-
íîé ñàìîîöåíêè è óâåðåííîñòè â ñåáå, òðåíèðîâêó íà-
âûêîâ ýôôåêòèâíîé êîììóíèêàöèè è ðàçðåøåíèÿ êîí-
ôëèêòîâ. Âûÿâëÿþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå çàòðóäíåíèÿ,
ñîîòâåòñòâóþùèå âîçðàñòó âîëîíòåðîâ, îïðåäåëÿþò-
ñÿ êîíñòðóêòèâíûå ìåòîäû ðàçðåøåíèÿ ýòèõ ñèòóàöèé,
ðàñêðûâàþòñÿ ëè÷íûå êà÷åñòâà âîëîíòåðîâ. Ïðåäëà-
ãàåòñÿ ñëåäóþùàÿ òåìàòèêà çàíÿòèé:    «ß-êîíöåïöèÿ»,
«Âçàèìîîòíîøåíèÿ â ñåìüå», «Âçàèìîîòíîøåíèÿ ïî-

ëîâ», «Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñî ñâåðñòíèêàìè», «Ñòðåñ-
ñîâûå ñèòóàöèè è èõ ðàçðåøåíèå».

Íà âòîðîì ýòàïå âîëîíòåð ïðîäîëæàåò ïîñåùàòü
ìàñòåð-êëàññ ïñèõîëîãîâ, îáó÷àåòñÿ ýôôåêòèâíûì ìå-
òîäàì ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåò íàâûêè âåäå-
íèÿ ïðîôèëàêòè÷åñêèõ òðåíèíãîâ ñðåäè ñâåðñòíèêîâ,
ó÷àñòâóåò â òðåíèíãå îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ.

Òðåòèé ýòàï ïîäãîòîâêè âîëîíòåðà � ýòî åãî ñàìî-
ñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà. Çäåñü öåëåñîîáðàçíî èñïîëüçîâàòü
ñóïåðâèçèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò àíàëèçèðîâàòü ñâîþ
ðàáîòó, ðåøàòü òðóäíûå ïðîáëåìû, äåëèòüñÿ îïûòîì.

Ôîðìèðîâàíèå ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâíîñòè ê
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîçäàåò îïòèìàëüíûå
óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ëè÷íîñ-
òè, ïîòîìó ÷òî «îïðåäåëÿþùåå çíà÷åíèå â ñòàíîâëå-
íèè ðàçâèòîé ëè÷íîñòè ïðèîáðåòàåò ïîòðåáíîñòü
ïðèíåñòè ïîëüçó äðóãèì ëþäÿì, îáùåñòâó» [9. Ñ. 58].
Êàê ñïðàâåäëèâî ïîä÷åðêèâàåò Ñ.Ë. Ðóáèíøòåéí,
«�èäåéíîå ñîäåðæàíèå äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåòñÿ
îïðåäåëÿþùèì íà÷àëîì â ìîå ñîçíàíèå; ýòî èçìåíÿ-
åò ìîå îòíîøåíèå ê íåìó è â êàêîì-òî îòíîøåíèè
ìåíÿ ñàìîãî» [7. Ñ. 438], òàê êàê «äåÿòåëüíîñòü � ýòî
íå âíåøíåå äåëàíèå, à ïîçèöèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ëþ-
äÿì, ê îáùåñòâó, êîòîðóþ ÷åëîâåê âñåì ñâîèì ñóùå-
ñòâîì, â äåÿòåëüíîñòè ïðîÿâëÿþùèìñÿ è ôîðìèðóþ-
ùèìñÿ, óòâåðæäàåò» [7. Ñ. 437].

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê îñóùåñòâëåíèþ äîá-
ðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè èìååò ïîçèòèâíîå âëèÿíèå
íà ïîçíàâàòåëüíîå è ýìîöèîíàëüíîå ðàçâèòèå ëè÷íî-
ñòè. Îá ýòîì ñâèäåòåëüñòâóåò èññëåäîâàíèå Ðîäæåðà
Ãàðîëüäà: ìíîæåñòâî ñïåöèôè÷åñêèõ óìåíèé ìîãóò
áûòü ðàçâèòû ÷åðåç ïîäãîòîâêó è ó÷àñòèå â äîáðîâîëü-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè÷åì ýòè ñïîñîáíîñòè îáëà-
äàþò öåííîñòüþ íå òîëüêî â îïûòå äîáðîâîëü÷åñêèõ
îðãàíèçàöèé, íî è â ïðîôåññèîíàëüíîé ðàáîòå. Â êà-
÷åñòâå ðåçóëüòàòà äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè Ãà-
ðîëüä âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ñïîñîáíîñòè: ëèäåðñêèå;
ìåæïåðñîíàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ïëàíèðîâàíèÿ
ïðîãðàìì; ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé; ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåì è
êîíôëèêòîâ; ê êðèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ; ê ïîñòàíîâ-
êå öåëåé; äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé; óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì; ïðèâëå÷åíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó; ê îáùåñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè [4. Ñ. 130].

Â.Â. Äàâûäîâ ïîä÷åðêèâàë, ÷òî â ïðîöåññå ëþáîé
äåÿòåëüíîñòè ïðîèñõîäèò îáðàùåíèå îòäåëüíûõ èí-
äèâèäîâ ê äðóãèì ÷ëåíàì êîëëåêòèâà çà ïîìîùüþ,
ïðèãëàøåíèå ê ÿâíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó, êîíòðîëþ
èíäèâèäóàëüíûõ äåéñòâèé, ê èõ îöåíêå [1. Ñ. 47].
Îäíàêî òàêîå îáðàùåíèå âîçìîæíî òîëüêî ïðè îñó-
ùåñòâëåíèè ðåôëåêñèè òåìè èëè èíûìè èíäèâèäàìè
íàä ñîáñòâåííûì äåéñòâèåì, ðåôëåêñèè, «íàïðàâëåí-
íîé íà ñàìîãî ñåáÿ, íà ñâîé êîìïîíåíò äåÿòåëüíîñòè
âíóòðè êîëëåêòèâíîé» [1. Ñ. 48]. ×òîáû îñóùåñòâëÿòü
äîáðîâîëü÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, äîáðîâîëüöó íåîá-
õîäèìà ñïîñîáíîñòü ïîíÿòü, ÷òî äóìàåò è ïåðåæèâà-
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åò äðóãîé ÷åëîâåê, îñîçíàâàòü, êàê îí ñàì ïîíèìàåò-
ñÿ â êà÷åñòâå ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ. Ïîýòîìó ïîäãî-
òîâêà ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ê ìåæ-
ãðóïïîâîé êîììóíèêàöèè ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ
îäíîãî èç íàèáîëåå âàæíûõ è íåîáõîäèìûõ ïñèõè-
÷åñêèõ ñâîéñòâ � ðåôëåêñèè, êîòîðàÿ çàíèìàåò âåäó-
ùåå ìåñòî â ñòðóêòóðå ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà.
Â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ðåàëèçóþòñÿ äâå ôîðìû ðåôëåêñèè � ðåôëåê-
ñèÿ ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè è ðåôëåêñèÿ âíóòðåí-
íåãî ìèðà äðóãîãî ÷åëîâåêà.

Â ðåçóëüòàòå îñâîåíèÿ äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ñêëàäûâàþòñÿ ïîçèöèîííûå íîðìû âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ñîöèàëüíûìè ñòðóêòóðàìè è ñîîáùåñòâà-
ìè. Äëÿ ìîëîäûõ ëþäåé äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü âûõîäà â «íàñòî-
ÿùóþ âçðîñëóþ» äåÿòåëüíîñòü â êà÷åñòâå ó÷åíèêà,
äàåò âîçìîæíîñòü ñàìîîïðåäåëåíèÿ. Ýòî ïîçâîëÿåò
èì â äàëüíåéøåì íå ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê óñëîâèÿì
îáùåñòâåííîé æèçíè, à àêòèâíî èñêàòü òî ìåñòî â
ñîöèàëüíîé ñòðóêòóðå, êîòîðîå áóäåò îòâå÷àòü èõ
èíòåðåñàì è öåííîñòÿì.

Ó÷àñòâóÿ â äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ìîëî-
äûå ëþäè ðàçâèâàþò êóëüòóðó è îáîãàùàþò îïûò îá-
ùåíèÿ, ðàñøèðÿþò äèàïàçîí ïîâåäåí÷åñêîé ñòðàòåãèè
â ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ñèòóàöèÿõ, à «âîçíèêíîâåíèå
áîëåå âûñîêèõ íðàâñòâåííûõ ìîòèâîâ äåìîíñòðèðóåò
ðàçâèòèå ìîòèâàöèîííîé ñôåðû ëè÷íîñòè» [9. Ñ. 56].
Òàê îñóùåñòâëÿåòñÿ íðàâñòâåííîå, èíòåëëåêòóàëüíîå
è äåÿòåëüíîå ðàçâèòèå ëè÷íîñòè, ÿâëÿþùååñÿ îñíîâîé
ñàìîðàçâèòèÿ è ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè
äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìà ïñèõîëî-
ãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê åå îñóùåñòâëåíèþ. Àíàëèç
óìåíèé è íàâûêîâ äîáðîâîëüöåâ ïîçâîëèë íàì âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå ñòîðîíû ïñèõîëîãè÷åñêîé ãîòîâ-
íîñòè: ïîçíàâàòåëüíóþ, ïîáóäèòåëüíóþ, êîììóíèêà-
òèâíóþ, ëè÷íîñòíóþ, èñïîëíèòåëüíóþ.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå âîëîíòåðñêîé
äåÿòåëüíîñòè âûñòóïàåò êàê îäíî èç ãëàâíûõ óñëî-
âèé åå ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè è äîëæíî íå òîëü-
êî ñîïðîâîæäàòü ýòó äåÿòåëüíîñòü, íî è ïðåäøåñòâî-
âàòü åé, âåäü ðàáîòà ñ ïñèõîëîãîì ïîìîãàåò ìîëî-
äûì ëþäÿì ðàçâèâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, ðàçðåøàòü
ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû, çàêðåïëÿòü ïîëó÷åííûå
çíàíèÿ íà ëåêöèÿõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ òðåíèíãàõ è
ðàñïðîñòðàíÿòü èíôîðìàöèþ ñðåäè ñâåðñòíèêîâ.

Ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå âîëîíòåðñêîé
äåÿòåëüíîñòè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå áëîêè:
1) êîììóíèêàòèâíûå òðåíèíãè; 2) îáó÷àþùèå çàíÿòèÿ;
3) ïðîôèëàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ; 4) ñóïåðâèçèè; 5) èíäè-
âèäóàëüíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Â õîäå ïîäãîòîâêè ê äîáðîâîëü÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè çàêëàäûâàåòñÿ åå öåííîñòíî-ñìûñëîâàÿ îñíîâà.
Äîáðîâîëü÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïîçâîëÿåò îñîçíàòü
ñîáñòâåííóþ íåîáõîäèìîñòü è çíà÷èìîñòü â èçìåíå-
íèè ñîöèàëüíîé ñèòóàöèè ðàéîíà, ãîðîäà è îáùåñòâà
â öåëîì, âûñòóïàåò êàê ôàêòîð è êàê óñëîâèå ëè÷íîñò-
íîãî ðàçâèòèÿ è ñàìîðåàëèçàöèè è ïðèâîäèò ê òàêèì
ëè÷íîñòíûì íîâîîáðàçîâàíèÿì, êàê ñîöèàëüíî àêòèâíàÿ
æèçíåííàÿ ïîçèöèÿ, ñàìîóòâåðæäåíèå, îñîçíàíèå ñâîåãî
ìåñòà â îáùåñòâå, èíäèâèäóàëüíûé îïûò, ðåôëåêñèÿ.
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FORMATION OF PSYCHOLOGICAL READINESS TO VOLUNTARY OF AKTIVITY
E.S. Nosova (Kemerovo)

Summary. The theoretical approaches to understanding of psychological readiness, dynamic structure of a status of psychological readiness
are analyzed. The parties of psychological readiness and forms of psychological support of voluntary activity are considered.
Key words: «readiness», «psychological readiness», «voluntary activity», «psychological support».


