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Ñîöèàëüíàÿ  ïñèõîëîãèÿ

Â ïîñëåäíèå ãîäû ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ìåæêóëü-
òóðíûõ êîììóíèêàöèé îêàçàëàñü â öåíòðå âíèìàíèÿ
ïðåäñòàâèòåëåé ãóìàíèòàðíûõ íàóê âî âñåì ìèðå. Íà ýòî
èìååòñÿ ðÿä âåñêèõ àðãóìåíòîâ.

1. Â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè âîçðàñòàåò êîëè÷å-
ñòâî ìåæíàöèîíàëüíûõ êîíòàêòîâ, â êîòîðûå ïðèõîäèò-
ñÿ âñòóïàòü îòäåëüíîìó èíäèâèäó â òå÷åíèå æèçíè, ïðè-
÷åì â Ðîññèè èõ ðîñò îñîáåííî çàìåòåí äëÿ ìëàäøèõ
ïîêîëåíèé. Â ðàìêàõ èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì ìû ïîïðî-
ñèëè ñòàðøåêëàññíèêîâ ðÿäà øêîë Èðêóòñêîé îáëàñòè
îòâåòèòü íà âîïðîñ: «Â êàêèõ íèæåïåðå÷èñëåííûõ ôîð-
ìàõ ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïðèõîäèëîñü ó÷à-
ñòâîâàòü Âàøèì ðîäèòåëÿì è, ñêîðåå âñåãî, ïðèäåòñÿ
Âàì» (â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ â 20 ãîðîäàõ è ðàéîíàõ
Èðêóòñêîé îáëàñòè áûëî îïðîøåíî 1 180 ñòàðøåêëàññ-
íèêîâ, 980 ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ, 860 ó÷èòåëåé øêîë). Â
îòíîøåíèè ìåæýòíè÷åñêèõ êîíòàêòîâ ðîäèòåëåé ïî ðàí-
ãó áûëè ïîêàçàíû ñëåäóþùèå ôîðìû:

1) òóðèñòè÷åñêèå ïîåçäêè â çàðóáåæíûå ñòðàíû
(47,5);

2) ðàáîòà íà ñîâìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ (27,3);
3) âçàèìîäåéñòâèå ñ çàðóáåæíûìè òóðèñòàìè (23,6);
4) òîðãîâûå êîíòàêòû ñ çàðóáåæíûìè áèçíåñìåíà-

ìè (16,7);
5) ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíûõ êîíêóðñàõ è îëèìïèà-

äàõ (11,5);
6) ó÷àñòèå ñîâìåñòíî ñ çàðóáåæíûìè ãðàæäàíàìè â

ýêîëîãè÷åñêèõ è èíûõ ìåðîïðèÿòèÿõ;
7) ñòàæèðîâêè íà çàðóáåæíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ;
8) îáó÷åíèå (÷àñòè÷íîå èëè ïîëíîå) â çàðóáåæíûõ

âóçàõ.
Ïðèâåäåííûå äàííûå ôèêñèðóþò äîñòàòî÷íî øèðîêèé

ñïåêòð ìåæäóíàðîäíûõ êîíòàêòîâ «ñðåäíåãî» ïîêîëåíèÿ
(âîçðàñò ðîäèòåëåé ñîâðåìåííûõ ñòàðøåêëàññíèêîâ 35�
40 ëåò), î ÷åì äàæå íå ìîãëî ìå÷òàòü «ñòàðøåå» ïîêîëå-
íèå â 1960�1980-õ ãã. Îäíàêî â îöåíêàõ ñîáñòâåííûõ ïåð-
ñïåêòèâ ìåæíàöèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé íàìåðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ äåòåé èäóò çíà÷èòåëüíî äàëüøå (êàê ìèíè-
ìóì â 1,5 ðàçà) ïî áîëüøèíñòâó èç ïðèâåäåííûõ ôîðì.

Ìîæíî âûñêàçàòü óâåðåííîñòü, ÷òî ïðè àíàëîãè÷íîì
îïðîñå ðåñïîíäåíòîâ, ïðîæèâàþùèõ íå â Ñèáèðè, à â

öåíòðàëüíûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè (Ìîñêâà, Ñàíêò-Ïåòåð-
áóðã è äð.), áûëè áû ïîëó÷åíû öèôðû, çàìåòíî îòëè÷à-
þùèåñÿ â ñòîðîíó óâåëè÷åíèÿ. Êàê è ñèáèðñêèå ïîêàçà-
òåëè, îíè ìîãóò îòðàæàòü è îòðàæàþò îáùèå òåíäåíöèè
íàøåãî âðåìåíè, è ýòè òåíäåíöèè â îáîçðèìîì áóäóùåì
âðÿä ëè èçìåíÿòñÿ.

2. Ñóùåñòâóþùèå â ìèðå äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûé
ïåðèîä ãëîáàëèñòè÷åñêèå èäåè î íåèçáåæíîé óíèôèêà-
öèè íàðîäîâ è íàöèé, ìÿãêî ãîâîðÿ, íå ïîëó÷èëè ïîâñå-
ìåñòíîãî ïðèçíàíèÿ. Ñòîðîííèêè ãëîáàëèçìà óòâåðæ-
äàëè, ÷òî â ñêîðîì âðåìåíè ëþäè óòðàòÿò òàêóþ õàðàê-
òåðèñòèêó, êàê «ýòíè÷åñêàÿ èäåíòè÷íîñòü», è ïðåâðàòÿò-
ñÿ â êîñìîïîëèòîâ � ãðàæäàí îäíîãî «âåëèêîãî ìèðà»
áåç êàêèõ-ëèáî íàöèîíàëüíûõ ðàçëè÷èé. Ýòîò òåçèñ âðÿä
ëè äîñòàòî÷íî îáîñíîâàí è àêòóàëåí. Äàæå â ñàìûõ èí-
òåðíàöèîíàëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ ëþäè ñòðåìÿòñÿ ñîõðà-
íèòü ñâîþ ýòíè÷åñêóþ ñàìîáûòíîñòü. Èçâåñòíåéøèå
àìåðèêàíñêèå ýêîíîìèñòû â ó÷åáíèêå, ïîäãîòîâëåííîì
äëÿ ñòóäåíòîâ âñåãî ìèðà, ïèøóò: «Ñîåäèíåííûå Øòà-
òû ÷àñòî íàçûâàþò �ïëàâèëüíûì êîòëîì� � ìåñòîì, ãäå
ïðåäñòàâèòåëè ðàçíûõ íàöèé è êóëüòóð ñïëàâëÿþòñÿ â
åäèíîå áîëåå îäíîðîäíîå öåëîå. Ìîæåò áûòü, Ñîåäè-
íåííûå Øòàòû áîëåå ïðàâèëüíî íàçûâàþò «÷àøåé äëÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ ñàëàòà», â êîòîðîé ðàçëè÷íûå ãðóïïû
ñìåøèâàþòñÿ äðóã ñ äðóãîì, íî ïðè ýòîì ñîõðàíÿþò ñâîå
ðàçíîîáðàçèå, íå òåðÿÿ âàæíûõ ýòíè÷åñêèõ è êóëüòóð-
íûõ îñîáåííîñòåé» [6. Ñ. 445]. Ìîæíî óâåðåííî ãîâî-
ðèòü, ÷òî «ýòíè÷åñêèé ñàëàò» â ðàçíûõ ñòðàíàõ � ýòî
ñîîáùåñòâî, êîòîðîå äîðîæèò ñïåöèôè÷åñêèì âêóñîì
êàæäîãî èíãðåäèåíòà è ïîíèìàåò, ÷òî óòðàòà ëþáîãî èç
íèõ ñíèæàåò ðàçíîîáðàçèå è óíèêàëüíîñòü ÷åëîâå÷åñ-
êîé æèçíè.

3. Îáà íàçâàííûõ âûøå îáñòîÿòåëüñòâà òðåáóþò êàê
ìîæíî áîëåå áûñòðîãî îòõîäà ðàçíûõ íàðîäîâ îò äàâíî
óñòàíîâèâøèõñÿ è åñòåñòâåííî óñòîÿâøèõñÿ ñòåðåîòè-
ïîâ è ïðåäðàññóäêîâ ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó. Î òîì,
÷òî çäåñü ìíîãî íåãàòèâíîãî, ñâèäåòåëüñòâóåò ñëåäóþ-
ùèé èñòîðè÷åñêèé ôàêò. Ñîñëàííûé â Òîáîëüñê öàðåì
Àëåêñååì Ìèõàéëîâè÷åì âûäàþùèéñÿ ñëàâÿíñêèé ïðî-
ñâåòèòåëü, ñåðá ïî íàöèîíàëüíîñòè, Þ. Êðèæàíè÷ â ñå-
ðåäèíå 1660-õ ãã. íàïèñàë êíèãó «Ïîëèòèêà», â êîòîðîé,
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â ÷àñòíîñòè, ïîêàçàë îòíîøåíèå èíîñòðàíöåâ ê ïðåä-
ñòàâèòåëÿì ðóññêîé íàöèè, ïðèâåäÿ è íåãàòèâíûå âûñ-
êàçûâàíèÿ:

� îíè ïðåíåáðåãàþò áëàãîðîäíûìè íàóêàìè, ïðåáûâà-
þò â ïðèðîæäåííîì íåâåæåñòâå, ãëóïîñòè è ãðóáîñòè;

� ó íèõ äîñòàòî÷íî îñòðûé óì, íî ïîä÷èíÿÿ åãî ëèøü
ñîáñòâåííîé êîðûñòè è ñâîèì ñòðàñòÿì, îíè ñòàíîâÿòñÿ
ïîðî÷íûìè è çëîíðàâíûìè;

� èõ ïðåäñòàâèòåëè, ïðèíàäëåæàùèå ê êàêîìó-ëèáî
áîëåå âûñîêîìó ñîñëîâèþ, ÷åì îñòàëüíûå, î÷åíü âûñî-
êîìåðíû [7. Ñ. 176, 177 è äð.].

Þ. Êðèæàíè÷ ïîêàçûâàåò, â êàêîé ñòåïåíè òàêèå ïðåä-
âçÿòûå ìíåíèÿ ðàíÿò ëþäåé, ïîñêîëüêó îíè íåîáúåêòèâ-
íû è íåñïðàâåäëèâû, ìåøàþò óñòàíàâëèâàòü õîðîøèå êîí-
òàêòû ìåæäó ëþäüìè ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé. Îäíîâðå-
ìåííî àâòîð ãîâîðèò î ïîðî÷íîñòè êñåíîìàíèè, ÷òî ïî-
ãðå÷åñêè îçíà÷àåò ñòðàñòü, âëå÷åíèå ê ÷óæèì, à â ðóññêîì
ÿçûêå ïîíèìàåòñÿ êàê ïàòîëîãè÷åñêàÿ ëþáîâü ê ÷óæèì
âåùàì è íàðîäàì, ïàòîëîãè÷åñêîå äîâåðèå ê ÷óæåçåìöàì.
Ïðè íåóìåðåííîñòè òàêîãî ÷óâñòâà, ïî ìíåíèþ Þ. Êðè-
æàíè÷à, ñòðàäàåò äîñòîèíñòâî íàðîäà, îí ñòàíîâèòñÿ âî
ìíîãîì îáèæåííûì è îïîçîðåííûì ÷óæåçåìöàìè. Ðàñ-
ñìàòðèâàåò àâòîð è äðóãèå ïðèìåðû íåãàòèâíîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ íàðîäîâ, òàêèå êàê êñåíàðõèÿ � âëàñòü ÷óæåçåì-
íûõ ïðàâèòåëåé, êñåíèëàñèÿ � ìåðû, íàïðàâëåííûå íà ñî-
êðàùåíèå îáùåíèÿ ñ èíîñòðàíöàìè è îãðàíè÷åíèå ÷èñëà
èíîâåðöåâ, ïðîæèâàþùèõ íà Ðóñè [7. Ñ. 194�195, 498].

Ìû ñïåöèàëüíî îáðàòèëè âíèìàíèå ÷èòàòåëÿ íà òåð-
ìèíû è ôåíîìåíû, âîçðàñò êîòîðûõ áîëåå òðåõ ñ ïîëî-
âèíîé âåêîâ. Äåëî â òîì, ÷òî ýòè äàííûå, âî-ïåðâûõ,
ôèêñèðóþò îïðåäåëåííóþ öåëåâóþ íàïðàâëåííîñòü íå-
ãàòèâíûõ ìíåíèé (ñëàâÿíîôîáèÿ), âî-âòîðûõ, ïîçâîëÿ-
þò óòâåðæäàòü, ÷òî àíàëîãè÷íûå ÿâëåíèÿ, ïðàêòè÷åñêè
íå èçìåíèâøèåñÿ, âñòðå÷àþòñÿ â ìåæýòíè÷åñêîì âçàè-
ìîäåéñòâèè è ñåãîäíÿ, çíà÷èòåëüíî ñíèæàÿ ïîòåíöèàëü-
íóþ ýôôåêòèâíîñòü êîíòàêòîâ. Â ñâÿçè ñ ýòèì âåñüìà
àêòóàëåí ïîèñê ëþáûõ ïîëîæèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ íàðîäîâ è íåéòðàëèçàöèè íåãàòèâ-
íûõ îáñòîÿòåëüñòâ. À âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîäîáíîãî ïîä-
õîäà, íà íàø âçãëÿä, ïðåäîñòàòî÷íî. Ðàññìîòðèì ýòî ñ
ïîìîùüþ íåáîëüøîãî àíàëèçà ïîíÿòèé «êñåíîôîáèÿ»
è «ãîñòåïðèèìñòâî», êîòîðûå, êàê ìû óâèäèì, â öåëîì
âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Ñëîâî «êñåíîôîáèÿ» áóêâàëüíî ïåðåâîäèòñÿ êàê
ñòðàõ ÷óæèõ, íî â îáûäåííîì ÿçûêå ÷àùå âîñïðèíèìà-
åòñÿ êàê íåíàâèñòü ê ÷óæèì. Ýòèìîëîãè÷åñêè ïåðâóþ
÷àñòü ñëîâà ìîæíî ñâåñòè ê äâóì â ÷¸ì-òî äàæå ïðîòè-
âîïîëîæíûì îñíîâàíèÿì:

1) xenia � ó äðåâíèõ ãðåêîâ è ðèìëÿí îçíà÷àëî ïî-
äàðêè, êîòîðûå õîçÿèí äåëàë ñâîèì ãîñòÿì â çíàê ðàñ-
ïîëîæåíèÿ, â îñîáåííîñòè çàñòîëüíûå ïîäàðêè; â ýòîì
ñëó÷àå ñîñòàâëÿþùóþ «êñåíî» ìîæíî ñâåñòè ïî ñìûñ-
ëó ê ñëîâó «ãîñòåïðèèìñòâî»;

2) xenos � ÷óæîé, è ýòî îáñòîÿòåëüñòâî ïîêàçûâàåò
íåêîòîðóþ, êàçàëîñü áû, ïðîòèâîïîëîæíóþ ðåàëèþ.

Õîòÿ, åñëè õîðîøî ðàçîáðàòüñÿ, ñóùåñòâåííûõ ïðî-
òèâîðå÷èé çäåñü áûòü íå ìîæåò: ïîäàðêè õîçÿèíà «÷ó-
æèì» � ýòî íàèáîëåå ÿðêèå ïðîÿâëåíèÿ ãîñòåïðèèìñòâà.
Êñòàòè ñêàçàòü, âîñïðèíèìàåìîå ñåãîäíÿ êàê ñóãóáî ðóñ-
ñêîå ñëîâî «ãîñòü» íèñõîäèò, êàê ñ÷èòàþò ôèëîëîãè, ê
èíäîåâðîïåéñêîé îñíîâå, êîòîðàÿ â ëàòèíñêîì ÿçûêå
âûðàæåíà ïîíÿòèåì hostis � ÷óæåçåìåö. È ñíîâà
«ãîñòü» � ýòî íåêèé ÷óæîé, ê êîòîðîìó íåîáõîäèìî ïðî-
ÿâëÿòü îïðåäåë¸ííûå çíàêè âíèìàíèÿ, çàäàáðèâàòü åãî,
ïî-âèäèìîìó, ñòàðàÿñü íå âûïÿ÷èâàòü è íå ïîä÷¸ðêèâàòü
åãî èíîðîäíîñòü, íåïðèâû÷íîñòü åãî ñëîâ è äåéñòâèé.

Èòàê, êñåíîôîáèþ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü íå òîëüêî
êàê íåòåðïèìîñòü ê ÷óæèì, ñòðàõ ïåðåä íèìè, íî è êàê
ïîäãîòîâëåííîñòü äàëüíåéøåé ðåàêöèè ïî îòíîøåíèþ
ê íèì. Ïîñòîðîííèé äëÿ ðîäà èëè ïëåìåíè ÷åëîâåê,
«èíîðîäåö», ê òîìó æå íå âëàäåþùèé «íàøèì» ÿçûêîì,
áûë íåïîíÿòíûì, íåïðèâû÷íûì, â ÷¸ì-òî íåîæèäàííûì
ïî ñâîèì ïîâàäêàì è åñòåñòâåííî ïîðîæäàë áîÿçíü ãðóï-
ïû «íàøèõ». Îòâåòíîå äåéñòâèå ïî îòíîøåíèþ ê «÷ó-
æîìó», åñëè îí íå áûë ïðÿìûì âðàãîì, à ïðåäïîëàãàë
óñòàíîâëåíèå ñâÿçåé ñ íèì, òðåáîâàëî ïðîÿâëåíèÿ îñòî-
ðîæíîñòè, òåðïèìîñòè, ñíèñõîäèòåëüíîñòè, ò.å. òîëåðàí-
òíîñòè. Âñ¸ ýòî è äåìîíñòðèðîâàëîñü â ðàçíîãî ðîäà
òðàäèöèÿõ è îáû÷àÿõ ãîñòåïðèèìñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, ýòèìîëîãè÷åñêèé, óâÿçàííûé ñ ïñè-
õîëîãè÷åñêèì, àíàëèç ñëîâà «êñåíîôîáèÿ» ïðèâîäèò ê
ïîíèìàíèþ åãî, êàçàëîñü áû, ïàðàäîêñàëüíîñòè, íî íà
ñàìîì äåëå åñòåñòâåííîñòè çàêëþ÷¸ííîãî â í¸ì «ÿäà» �
«ñòðàõà ÷óæîãî» � è «ïðîòèâîÿäèÿ» � ïîíèìàíèÿ íåèçáåæ-
íîñòè «ñîæèòåëüñòâà», íåîáõîäèìîñòè îòçûâ÷èâîñòè è
÷óòêîñòè ê íåìó. «Ñòðàøóñü, íî òåðïëþ è ïðèíèìàþ», �
äàííîå ñîäåðæàíèå ìîæíî âëîæèòü â èçíà÷àëüíîå ïîíÿ-
òèå «êñåíîôîáèÿ». Îäíàêî, ê ñîæàëåíèþ, òàêîå òîëêîâà-
íèå ñëîâà íå ðàñïðîñòðàíåíî ñåãîäíÿ, ñîâðåìåííûé àê-
öåíò ñäåëàí ëèøü íà íåãàòèâíóþ åãî èíòåðïðåòàöèþ.

Àíòèïîäîì êñåíîôîáèè, ïî Þ. Êðèæàíè÷ó, ÿâëÿåò-
ñÿ êñåíîìàíèÿ. Åå âåðíîé ñïóòíèöåé ðåçîííî áûëî áû
íàçâàòü è êñåíîôèëèþ � ëþáîâü ê ÷óæèì. Íî êàê ïèðîã
íà âåñü ìèð íå èñïå÷åøü, òàê ñòðàñòü è ëþáîâü êî âñåì
«÷óæèì» ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíû, ïîýòîìó çäåñü, êðî-
ìå ïðèñòðàñòèÿ è ðàñïîëîæåíèÿ, âûñòðàèâàþòñÿ è äðó-
ãèå ñóáúåêòèâíûå ðàññòîÿíèÿ. Äèñòàíöèÿ ê êîíêðåòíûì
«÷óæèì» ìîæåò áûòü ðàçëè÷íîé: îò ïðîñòîãî íåïðèÿ-
òèÿ, äåòåðìèíèðóåìîãî íåîñîçíàííûì ñòðàõîì, äî âïîë-
íå îñîçíàííîé è íåïðåîäîëèìîé íåíàâèñòè. Èçâåñòíàÿ
â ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè ìåòîäèêà îïðåäåëåíèÿ ñîöè-
àëüíîé äèñòàíöèè, ââåäåííàÿ àìåðèêàíñêèì ñîöèîëî-
ãîì Ý. Áîãàðäóñîì (1925), õîðîøî èëëþñòðèðóåò äàí-
íóþ ðåàëèþ. Íà øêàëå Áîãàðäóñà äèñòàíöèÿ óñòàíàâ-
ëèâàåòñÿ èíäèâèäîì îò ïðèçíàíèÿ è ïðåäïî÷òåíèÿ ðîä-
ñòâåííèêîâ, äðóçåé, ñîñåäåé è êîëëåã äî íåïðèåìëåìîñ-
òè íåêîòîðûõ ýòíîôîðîâ äàæå â öåëîì â «ìîåé» ñòðàíå.
Â èññëåäîâàíèè ïî ãðàíòó ÐÃÍÔ «Ýòíîïñèõîëîãè÷åñ-
êèå ðåñóðñû ýêîëîãè÷åñêîé è òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè» ìû ìîäèôèöèðîâàëè äëÿ èçó÷åíèÿ ðåàêöèé æèòå-
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ëåé Ïðèáàéêàëüÿ äàííûé îïðîñíèê, ñôîðìóëèðîâàâ âîï-
ðîñ: «Åñëè áû Âû îðãàíèçîâàëè ñåìåéíóþ ãîñòèíèöó
òèïà «íî÷ëåã è çàâòðàê» äëÿ èíîñòðàííûõ òóðèñòîâ, òî
ïðåäñòàâèòåëåé êàêèõ íàöèîíàëüíîñòåé Âû áû�», à
äàëåå øëè âàðèàíòû îòâåòà (òàáë. 1).

Îãîâîðèìñÿ ñðàçó, ÷òî èç áîëåå ÷åì 30 ïðåäñòàâèòå-
ëåé ðàçíûõ íàöèé, ê êîòîðûì óêàçàíà ñîöèàëüíàÿ äèñ-
òàíöèÿ, ìû ïðèâîäèì ëèøü íàçâàííûå íå ìåíåå 30%
ðåñïîíäåíòîâ (n > 1 000 ÷åëîâåê).

Òàáëèöà, åñëè åå ðàññìàòðèâàòü â îáùåì ïëàíå, äàåò
îñíîâàíèå óòâåðæäàòü, ÷òî ïîíÿòèÿ «êñåíîôèëèÿ» èëè
«êñåíîôîáèÿ» ïðåäïîëàãàþò îáÿçàòåëüíîå óòî÷íåíèå
òîãî, ïðåäñòàâèòåëè êàêîé ñòðàíû (êàêîãî íàðîäà) è íà
êàêîì óðîâíå óñòàíàâëèâàþò äèñòàíöèþ ïî îòíîøåíèþ
ê îïÿòü-òàêè êîíêðåòíûì ýòíè÷åñêèì ïðåäñòàâèòåëÿì.

Ðóñîôîáû èëè ñåìèòîôîáû ê ïðåäñòàâèòåëÿì ìíî-
ãèõ äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé ìîãóò îòíîñèòñÿ íåéòðàëü-
íî èëè äàæå ïðîÿâëÿòü äðóæåëþáèå. Êñåíîôîáèÿ ÷àùå
âñåãî «àäðåñíà», è ýòî íàäî èìåòü â âèäó.

Ðåçóëüòàòû îïðîñà ðóññêèõ è áóðÿò èç Áàéêàëüñêîãî
ðåãèîíà ïîêàçàëè, ÷òî ÷ëåíû ðàçíûõ ýòíè÷åñêèõ ãðóïï,
æèâóùèõ è âîñïèòûâàþùèõñÿ â áëèçêèõ óñëîâèÿõ è
ïðèíöèïèàëüíî ïðè÷èñëÿåìûõ ïî ñâîèì ìèðîâîççðåí-
÷åñêèì óñòàíîâêàì ê îäíîé êóëüòóðå, ìîãóò ñâîåîáðàç-
íî óñòàíàâëèâàòü äèñòàíöèè ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì
íàðîäàì. Òàáëèöà äåìîíñòðèðóåò ïðèìåðû çàìåòíûõ è
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé â äèñòàíöèè (îñîáåí-
íî íåãàòèâíîé) ê ïðåäñòàâèòåëÿì îòäåëüíûõ íàöèîíàëü-
íîñòåé. Ïîñêîëüêó ðàçìåð ñòàòüè íå äàåò ïðîñòîðà äëÿ
äåòàëüíûõ êîììåíòàðèåâ, ïðåäîñòàâèì âîçìîæíîñòü

Ò à á ë è ö à  1
Îòíîøåíèå ê ïðè¸ìó ïðåäñòàâèòåëåé íåêîòîðûõ ñòðàí â ñåìåéíîé ãîñòèíèöå

ðóññêèõ (Ð) è áóðÿò (Á), %

Íàöèîíàëüíîñòü 
Àìåðèêàíöû Íåìöû Êèòàéöû ßïîíöû Îòíîøåíèå ê ïðè¸ìó 

Á Ð Á Ð Á Ð Á Ð 
Ïðèíÿëè áû ñ óäîâîëüñòâèåì 16,9 16,7 14,5 21,2 1,2 2,8 15,7 12,1 
Ïðèíÿëè áû ñ íåêîòîðûìè óñëîâèÿìè 15,7 13,8 0,0 0,4 15,7 7,8 13,3 7,8 
Ïðèíÿëè áû òîëüêî ïî íåîáõîäèìîñòè 2,4 8,5 14,5 8,9 9,6 7,8 7,2 9,3 
Íå ïðèíÿëè áû íè â êîåì ñëó÷àå 3,6 4,6 8,4 5,6 7,2 20,2 2,4 5,4 

 
ñàìèì ÷èòàòåëÿì ñäåëàòü íåêîòîðûå âûâîäû, íî çàìå-
òèì, ÷òî ïðè óñòàíîâëåíèè ïîçèòèâíîé äèñòàíöèè ê êè-
òàéöàì è ÿïîíöàì áóðÿòû çíà÷èòåëüíî ëîÿëüíåå, ÷åì
ðóññêèå, è çàìåòíî ìåíüøå îòâåðãàþò ïðåäñòàâèòåëåé
äàííûõ íàöèîíàëüíîñòåé, ÷åì ðóññêèå. Ñêîðåå âñåãî,
çäåñü ñðàáîòàë ôàêòîð ïðèíàäëåæíîñòè âñåõ òðåõ íàðî-
äîâ ê åäèíîé (ìîíãîëîèäíîé) ðàñå, ïðîæèâàíèÿ íà åäè-
íîì ãåîãðàôè÷åñêîì ïðîñòðàíñòâå Àçèè.

Äèôôåðåíöèðîâàííîñòü îöåíîê ëþäåé ðàçíûõ íàöè-
îíàëüíîñòåé ñî ñòîðîíû íàñåëåíèÿ Áàéêàëüñêîãî (êàê è
ëþáîãî äðóãîãî) ðåãèîíà ñîïðîâîæäàåòñÿ è ñîîòâåòñòâó-
þùèì îòíîøåíèåì èíîñòðàííûõ ãðàæäàí ê íèì. ×òî-
áû óâèäåòü îñîáåííîñòè îáðàçîâ ìåñòíûõ æèòåëåé ÷å-
ðåç ïðèçìó âçãëÿäîâ çàðóáåæíûõ òóðèñòîâ, ìû ïðåäëà-
ãàëè ïîñëåäíèì ïîñòàâèòü ïî ñåìàíòè÷åñêîìó äèôôå-
ðåíöèàëó îöåíêè (òðàäèöèîííî îò +3 äî �3) «òèïè÷íî-
ìó» ðîññèÿíèíó è òèïè÷íîìó «áàéêàëüöó», ò.å. ìåñòíî-
ìó æèòåëþ. Îäíîâðåìåííî ðåñïîíäåíòû îöåíèâàëè êà-
÷åñòâà «èäåàëà» è ñàìîãî ñåáÿ. Äàííûå îïðîñà, âûçûâà-
þùèå, íà íàø âçãëÿä, îñîáûé èíòåðåñ, ïðèâåäåíû â
òàáë. 2 (àëüòåðíàòèâà äèôôåðåíöèðîâàííûõ êà÷åñòâ íå
óêàçàíà, îíà âïîëíå ïîíÿòíà).

Ñàìà ïî ñåáå èåðàðõèÿ êà÷åñòâ, îòðàæ¸ííàÿ â îòâå-
òàõ çàðóáåæíûõ ðåñïîíäåíòîâ, âûçûâàåò îïðåäåëåííûé
èíòåðåñ. Íî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì îêàçàëñÿ òîò ôàêò,
÷òî ïî îòâåòàì ÿïîíöåâ êîýôôèöèåíò ðàíãîâîé êîððå-
ëÿöèè Ñïèðìåíà (Rs) ìåæäó õàðàêòåðèñòèêàìè «ÿ ñàì»
è «ðîññèÿíèí» îêàçàëñÿ áëèçêèì íóëþ, ò.å. êàêàÿ-ëèáî
çíà÷èìàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó êà÷åñòâàìè îòñóòñòâóåò.
Â òî æå âðåìÿ Rs ìåæäó êà÷åñòâàìè «ÿ ñàì» è «áàéêà-

ëåö» (ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè 0,05) îêàçàëñÿ ñòàòèñòè-
÷åñêè äîñòîâåðíûì è ðàâíÿëñÿ 0,445, à Rs ìåæäó êà÷å-
ñòâàìè «ðîññèÿíèíà» è «áàéêàëüöà» áûë òàêæå äîñòî-
âåðíûì � 0,70 (ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè 0,01). Òàêèì îá-
ðàçîì, «áàéêàëåö» õîòÿ è â ïîëíîé ìåðå ñîïîñòàâèì ñ
«ðîññèÿíèíîì» ïî ñâîèì êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòè-
êàì, íî ïî ðÿäó ïàðàìåòðîâ ïðèáëèæåí ê ñàìîîöåíêàì
æèòåëÿ  Ñòðàíû âîñõîäÿùåãî ñîëíöà. Ìîæíî ñêàçàòü,
÷òî ÿïîíöû ïî êàêèì-òî ïðè÷èíàì îïðåäåëåííûì îáðà-
çîì «èäåàëèçèðóþò» îáðàç áàéêàëüöà ïî ñðàâíåíèþ ñ
«ðîññèÿíèíîì» (ñðåäíÿÿ îöåíêà ïåðâîãî ïî âñåì êà÷å-
ñòâàì 1,42, âòîðîãî � 1,06). Âîçìîæíî, ïîòîìó ÷òî îíè,
êàê è ìåñòíûå æèòåëè, áîëüøå «àçèàòû».

Íàëè÷èå ýôôåêòà «îðåîëà» â îöåíêå íåêîòîðûõ ïðåä-
ñòàâèòåëåé äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé äèàëåêòè÷íî ïðåä-
ïîëàãàåò è âîçíèêíîâåíèå «àíòèîðåîëà». Ó÷àñòâîâàâøàÿ
â èññëåäîâàíèè ïî ëèíèè ÐÃÍÔ àñïèðàíòêà Í. Âàñèëü-
åâà ïðîâåëà îïðîñ ïî ïðèâåäåííîìó âûøå ñåìàíòè÷åñ-
êîìó äèôôåðåíöèàëó íåìöåâ, êîòîðûå ïîáûâàëè íà Áàé-
êàëå, è íåìöåâ, êîòîðûå íå áûëè â çäåøíèõ ìåñòàõ (ïîñ-
ëåäíèé îïðîñ îñóùåñòâëÿëñÿ ïðè ñòàæèðîâêå â ÔÐÃ).
Âûÿñíèëîñü, âî-ïåðâûõ, ÷òî íåìöû, íå áûâàâøèå íà
Áàéêàëå, äàëè ÷óòü áîëåå ïîëîæèòåëüíóþ îöåíêó êà÷å-
ñòâàì áàéêàëüöà (1,03 ïðîòèâ 0,90 ó «ïîáûâàâøèõ»). Âî-
âòîðûõ, íåìöû, íå áûâàâøèå íà Áàéêàëå, íà ïåðâîå ìå-
ñòî ñðåäè ïðåäïîëàãàåìûõ õàðàêòåðèñòèê «áàéêàëüöà»
ïîñòàâèëè «ãîñòåïðèèìíûé», â òî âðåìÿ êàê ó òåõ, êòî
ñîâåðøèë ïîåçäêè, ýòî êà÷åñòâî îêàçàëîñü íà ïîñëåäíåì
(ïÿòíàäöàòîì) ìåñòå. Òàêîé «àíòèîðåîë» ìîæíî îáúÿñ-
íèòü î÷åíü ïðîñòî: äëÿ íåìöåâ ãîñòåïðèèìñòâî � ýòî
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ïðåæäå âñåãî îòëè÷íûé ñåðâèñ, îáåñïå÷åíèå ãèãèåíû â
áûòó è ïðè ïåðååçäàõ, ïóíêòóàëüíîñòü è êîððåêòíîñòü â
îáñëóæèâàíèè, ÷åãî «áàéêàëüöó» ÿâíî íå äîñòà¸ò. Íåì-
öû, ïîáûâàâøèå íà Áàéêàëå, áîëåå âûñîêî îöåíèâàþò
òàêèå êà÷åñòâà ìåñòíûõ æèòåëåé, êàê «èíòåðåñíûé»,
«îðèãèíàëüíûé», «îòêðîâåííûé», «ñïîêîéíûé».

Â èëëþñòðàöèè ôåíîìåíîâ êñåíîôîáèè, ãîñòåïðè-
èìñòâà, ñîöèàëüíîé äèñòàíöèè è ò.ä. ìû íå ñëó÷àéíî
îáðàòèëèñü ê íåêîòîðûì òóðèñòè÷åñêèì ðåàëèÿì. Òó-
ðèçì íàðÿäó ñ åãî ïîòðåáèòåëüñêîé è ýêîëîãè÷åñêîé íà-
ïðàâëåííîñòüþ ñåãîäíÿ ìíîãèìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
ìîùíîå ñðåäñòâî ôîðìèðîâàíèÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ìåæ-
äó íàðîäàìè, ýòíè÷åñêîé òîëåðàíòíîñòè è ìåæêóëüòóð-
íîé êîìïåòåíòíîñòè, ïðåîäîëåíèÿ êñåíîôîáèè è ïðåä-
âçÿòîñòè. Íî, êàê ïîêàçûâàþò íåêîòîðûå äàííûå ïðèâå-
äåííîé òàáëèöû, ïîðîé âñå ïðîèñõîäèò «ñ òî÷íîñòüþ
äî íàîáîðîò». Â òóðèñòñêèõ êîíòàêòàõ âîçíèêàåò åùå
îäíèí ôåíîìåí ìåæýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, êîòî-
ðûé â ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå íàçûâàþò êóëüòóðíûì
øîêîì (äàëåå ê/ø). Ðàçâèòèå ìíåíèé, ñâÿçàííûõ ñ êóëü-
òóðíûì øîêîì, íå âûãîäíî íè ïðèíèìàþùèì òóðèñòè-
÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì, íè ñòðàíå â öåëîì, ïîýòîìó âåñü-
ìà âàæíî âèäåòü ìåõàíèçìû ôîðìèðîâàíèÿ ê/ø è íàõî-
äèòü âîçìîæíûå «ïðîòèâîÿäèÿ».

Ðàññìîòðèì ìåõàíèçì ðàçâèòèÿ ê/ø.
1. Íàëè÷èå ó çàðóáåæíîãî òóðèñòà îæèäàíèé, ñâÿçàí-

íûõ:
� ñ òðàäèöèÿìè ñåðâèñà, íîðìàìè áûòîâîãî è äåëî-

âîãî ïîâåäåíèÿ â ñòðàíå ïðîæèâàíèÿ;

� ðåêîìåíäàöèÿìè ìåæäóíàðîäíûõ äîêóìåíòîâ («Êî-
äåêñ òóðèñòà», «Õàðòèÿ òóðèñòà»), ïðåäïèñûâàþùèõ
ñòàíäàðòû îáñëóæèâàíèÿ ïîñåòèòåëåé è ãîñòåé â ðàç-
íûõ ñòðàíàõ;

� îïûòîì ïðåáûâàíèÿ â òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäêàõ çà
ãðàíèöó è çíàêîìñòâà ñ êóëüòóðîé îáñëóæèâàíèÿ.

Ïðè îòñóòñòâèè çíà÷èìûõ äëÿ ÷åëîâåêà ðàñõîæäåíèé,
íåñîâïàäåíèé ìåæäó íàçâàííûìè îæèäàíèÿìè ïðè÷èí
äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ ê/ø íå âîçíèêàåò. Ïðè ïðî÷èõ ðàâ-
íûõ óñëîâèÿõ ê/ø ìîæåò áûòü âûðàæåí:

� ñèëüíåå, åñëè ðåàëüíàÿ ïðàêòèêà îáñëóæèâàíèÿ îò-
ëè÷àåòñÿ â íåãàòèâíóþ ñòîðîíó îò âñåõ íàçâàííûõ âûøå
îæèäàíèé;

� ñëàáåå, åñëè: ïðàêòèêà îáñëóæèâàíèÿ â ñòðàíå ïðå-
áûâàíèÿ íèçêîãî êà÷åñòâà, íî íåìíîãèì îòëè÷àåòñÿ îò
òàêîâîé íà ðîäèíå òóðèñòà; îïûò ñåðâèñà â äðóãèõ ñòðà-
íàõ áûë òàêæå íåâûñîêîãî óðîâíÿ.

2. Ôèêñèðîâàíèå ñåðüåçíûõ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó
îæèäàíèÿìè (êàê äîëæíî áûòü) è ðåàëüíûìè íîðìàìè
îáñëóæèâàíèÿ è ïîâåäåíèÿ ãðàæäàí â ïðèíèìàþùåé
ñòðàíå; âîçíèêàåò ïîíèìàíèå, ÷òî íè ñàì òóðèñò, íè äàæå
îðãàíèçàòîðû òóðà ñ ýòèìè ðàñõîæäåíèÿìè íå ìîãóò è /
èëè íå õîòÿò áîðîòüñÿ: äëÿ íèõ ýòî ïðèâû÷íûå, «æèòåé-
ñêèå» âåùè.

3. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ âûçûâàåò ñîñòîÿíèå òðåâîãè, äåï-
ðåññèè è äàæå âðàæäåáíîñòè, ðàçâèâàþùååñÿ îò íåçíà-
÷èòåëüíîãî áåñïîêîéñòâà äî îòâðàùåíèÿ è âîçìóùåíèÿ
â îòíîøåíèè êóëüòóðíûõ îòëè÷èé òîãî, ê ÷åìó ïðèâûê
÷åëîâåê, è òîãî, ñ ÷åì åìó ïðèøëîñü ñòîëêíóòüñÿ.

Ò à á ë è ö à  2
Îöåíêà ÿïîíöàìè è íåìöàìè êà÷åñòâ «ðîññèÿí» è «áàéêàëüöåâ»

ïî ñåìàíòè÷åñêîìó äèôôåðåíöèàëó

Îöåíêà ÿïîíöåâ Îöåíêà «áàéêàëüöåâ» íåìöàìè 
Õàðàêòåðèñòèêà 

Ðîññèÿíèí Áàéêàëåö ïîáûâàâøèìè íà Áàéêàëå íå ïîáûâàâøèìè íà Áàéêàëå (ÔÐÃ) 

Ãîñòåïðèèìíûé 1,60 (3) 1,83 (4) 0,13(15) 1,86(1) 

Äîáðûé 1,53(5) 1,92(2) 1,61(1) 1,67(3) 

Ñèëüíûé 2,00(1) 2,18(1) 1,35(3) 1,70(2) 

Òðóäîëþáèâûé 0,14(14) 1,36(10) 0,70(10–11) 1,17(7) 

Îòêðîâåííûé 0,53(12) 1,60(7) 1,00(6) 0,74(10) 

Òàêòè÷íûé 0,64(11) 1,55(9) 0,78(9) 1,07(8) 

Àãðåññèâíûé 0,56(13) –0,57(15) 0,52(13) 0,71 

Ñìåëûé 1,64(2) 1,89(3) 0,87(7-8) 1,24(5) 

Äîâåð÷èâûé 0,13(15) 0,67(14) 1,04(5) 1,26(4) 

Ñïîêîéíûé 1,50(6) 1,57(8) 1,30(4) 1,21(6) 

Îáùèòåëüíûé 1,31(7) 1,70(5) 0,70(10–11) 0,62(12–13) 

Èíòåðåñíûé 1,14(9) 0,90(13) 1,48(2) 0,62(12–13) 

Îðèãèíàëüíûé 1,56(4) 1,33(11) 0,87(7–8) 0,48(14) 

Áåñøàáàøíûé 1,00(10) 1,67(6) 0,39(14) –0,14(15) 

Âåñ¸ëûé 1,20(8) 0,92(12) 0,69(12) 0,95(9) 
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4. Îòðèöàòåëüíûå ýìîöèè óñèëèâàþòñÿ, êîãäà ÷åëî-
âåê ïîíèìàåò, ÷òî â áëèæàéøåå âðåìÿ (íàïðèìåð, ÷òî-
áû íå ïðåðûâàòü îæèäàåìûõ ðàäîñòåé è óäîâîëüñòâèÿ
îò âñòðå÷ ñ ïðèðîäîé Áàéêàëà) îí áóäåò âûíóæäåí ïðè-
ñïîñàáëèâàòüñÿ ê «áåñïîðÿäêàì» è ñëåäîâàòü íàâÿçûâà-
åìûì íîðìàì ïðè âñåì èõ îòðèöàíèè.

5. ×åëîâåê èñïîëüçóåò óñòàíîâèâøèåñÿ â åãî æèçíè
ñïîñîáû âîññòàíîâëåíèÿ ñâîåãî ïñèõè÷åñêîãî çäîðîâüÿ
è äóøåâíîãî ðàâíîâåñèÿ, íî îíè â äîëæíîé ìåðå íå ñðà-
áàòûâàþò, à ïîðîé âûçûâàþò åùå áîëüøóþ òðåâîãó.

6. Âîçíèêàþò ãíåâ è îáèäà ïî îòíîøåíèþ íå òîëüêî
ê îðãàíèçàòîðàì òóðîâ, íî è â öåëîì ê ñòðàíå ïðåáûâà-
íèÿ, ê åå ïðèìèòèâíûì è íåïîëíîöåííûì òðàäèöèÿì,
öåííîñòÿì, óñòîÿì, îòñþäà � íåãàòèâíîå ìíåíèå î ñà-
ìèõ ãðàæäàíàõ äàííîé ñòðàíû. È îáîñíîâàííîñòü âîç-
íèêíîâåíèÿ ïðåäâçÿòîñòè íå ìîæåò âûçâàòü ñîìíåíèÿ.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ïî ãðàíòó ÐÃÍÔ ìû âûÿâèëè
îñíîâíûå ïðè÷èíû, êîòîðûå âûçûâàþò ñèìïòîìû ê/ø:

1) ñëàáîå çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ îáñëóæèâàþ-
ùèì ïåðñîíàëîì (â ÷àñòíîñòè, ìåæäóíàðîäíîãî ÿçûêà �
àíãëèéñêîãî);

2) àíòèñàíèòàðèÿ îáùåñòâåííûõ ìåñò è òóàëåòîâ;
3) ãðóáîñòü â îáùåíèè;
4) íåóäîáñòâà â îáùåñòâåííîì òðàíñïîðòå;
5) ïðåäâçÿòîå îòíîøåíèå ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ ê èíî-

ñòðàíöàì (ïðåäðàññóäêè);
6) íåçíàíèå ñòàíäàðòîâ è íîðì êóëüòóðû îáñëóæèâàíèÿ.
Îñîáåííî îñòðî ñòîèò âîïðîñ î êóëüòóðå è ãèãèåíå

îáñëóæèâàíèÿ. Âñïîìèíàåòñÿ â ñâÿçè ñ ýòèì îäèí ýïè-
çîä: äâà çàïàäíî-ãåðìàíñêèõ òóðèñòà-îõîòíèêà, ïðèáûâ
íà îòñòðåë ìåäâåäÿ â çèìîâüå îäíîãî èç îõîòíè÷üèõ õî-
çÿéñòâ Ïðèáàéêàëüÿ, çàäàëè åãåðþ ïåðâûé âîïðîñ: «Ãäå
ó âàñ òóàëåò?» Èõ ðåçêàÿ è äàæå, ìîæíî ñêàçàòü, îáèä-
íàÿ äëÿ ðóññêèõ ðåàêöèÿ íà æåñò îõîòíèêà óêàçàâøåãî
âî âñå ñòîðîíû òàéãè áûëà âïîëíå ïîíÿòíîé. Âîïðîñ î
ãèãèåíå è êóëüòóðå îáñëóæèâàíèÿ èíîñòðàííûõ òóðèñ-
òîâ âñå îñòðåå áóäåò âñòàâàòü â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì íîâûõ
ôîðì òóðèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ � òàê íàçûâàåìûõ
ãîñòèíèö ÷àñòíîãî ñåêòîðà, ãîñòèíèö ïî ïðèíöèïó «íî÷-
ëåã è çàâòðàê», ìîëîäåæíûõ õîñòåëåé è ò.ï. Îíè, åñòå-
ñòâåííî, áîëüøå íóæíû â ðàéîíàõ, ñåãîäíÿ íå îñîáî çàò-
ðîíóòûõ òóðèñòñêîé èíäóñòðèåé èëè óæå îáúÿâëåííûõ
îñîáûìè ýêîíîìè÷åñêèìè çîíàìè òóðèñòñêî-ðåêðåàöè-
îííîãî òèïà. Òàêîâ â öåëîì Áàéêàëüñêèé ðåãèîí.

Ïîêàçûâàÿ ñîäåðæàíèå è ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ
ê/ø ó èíîñòðàíöåâ, íåëüçÿ íå óïîìÿíóòü î äåòåðìèíàí-
òàõ íåãàòèâíûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ðàçíûõ íàðîäîâ âíóòðè íàøåé ñòðàíû. Â îïðîñå
ó÷èòåëåé è ðîäèòåëåé áûëè íàçâàíû ïðè÷èíû íåãàòèâ-
íîãî îòíîøåíèÿ ê «÷óæèì» (ñì. òàáë. 3).

Íàáëþäàÿ âûñîêóþ ñîãëàñîâàííîñòü ìíåíèé ðîäè-
òåëåé è ó÷èòåëåé, âïîëíå ðåçîííî ïðåäîñòàâèòü ÷èòàòå-
ëþ âîçìîæíîñòü ñàìîìó ñäåëàòü íåîáõîäèìûå âûâîäû.
Îáðàòèì âíèìàíèå íà îäíî ñóùåñòâåííîå îáñòîÿòåëü-
ñòâî: âíåøíèå îñîáåííîñòè íàðóæíîñòè ïðåäñòàâèòåëåé

«÷óæèõ» íàöèîíàëüíîñòåé ïåðåñòàþò áûòü ðàçäðàæàþ-
ùèì ôàêòîðîì, íî ïîñòóïêè, äåéñòâèÿ, èäóùèå âðàçðåç
ñ óñòàíîâèâøèìèñÿ íîðìàìè è òðàäèöèÿìè «ìåñòíûõ»,
áðîñàþòñÿ â ãëàçà è âûçûâàþò îòòîðæåíèå èõ «íîñèòå-
ëåé». È ýòî ïñèõîëîãè÷åñêè íå ôåíîìåí «êóëüòóðíîãî
øîêà», à ïðîÿâëåíèå êóëüòóðíîé, ò.å. ýòíè÷åñêîé çàùè-
òû, îãðàæäåíèÿ, îáîðîíû ñâîèõ öåííîñòåé, îáðÿäîâ,
ðèòóàëîâ îò èíîðîäíîãî íåïðèçíàíèÿ è íåóâàæåíèÿ.

Çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ â ïîñëåäíåå âðå-
ìÿ ðîëè ðåëèãèîçíîãî ôàêòîðà â ìåæêóëüòóðíûõ êîì-
ìóíèêàöèÿõ. Íàïðèìåð, ïðè÷èíîé ñåðüåçíûõ êîíôëèê-
òîâ, ïðîèçîøåäøèõ â íà÷àëå ÕÕI â. âî Ôðàíöèè, Äàíèè
(2006 è 2007 ãã.), Èòàëèè è ò.ä., ÿâèëèñü ðàçëè÷èÿ êîí-
ôåññèîíàëüíûõ íîðì è äîãìàòîâ ìèãðàíòîâ è çàêîíîâ,
óñòàíîâèâøèõñÿ â åâðîïåéñêèõ ãîñóäàðñòâàõ. Ñóùåñòâó-
åò ìíåíèå, ÷òî èìåííî ðåëèãèÿ ñòàíîâèòñÿ òî÷êîé îò-
ñ÷åòà ìåæíàöèîíàëüíûõ êîëëèçèé. Â Ðîññèè ïîêà ïðî-
öåññ âîçðîæäåíèÿ ðåëèãèîçíîãî ñîçíàíèÿ íàðîäîâ íà-
õîäèòñÿ â ñàìîì íà÷àëå. Õîòÿ â äîðåâîëþöèîííîé ñòðà-
íå ìíîãîêîíôåññèîíàëüíîñòü, êàê èçâåñòíî, èãðàëà ñòà-
áèëèçèðóþùóþ ðîëü â ñîòðóäíè÷åñòâå è ðàçâèòèè ðîñ-
ñèéñêèõ íàðîäîâ.

Â ñâîèõ èññëåäîâàíèÿõ ìû ïîñòîÿííî âêëþ÷àåì â
àíêåòû âîïðîñ î âëèÿíèè ðåëèãèîçíûõ âçãëÿäîâ íà õà-
ðàêòåð ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé. Â ïðåäâàðèòåëü-
íîé âåðñèè ðåçóëüòàòû îïðîñà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 4.

Êàê âèäíî èç òàáëèöû, êîëè÷åñòâî äåòåé è âçðîñëûõ,
ïðèçíàþùèõ ïîëîæèòåëüíóþ ðîëü ðåëèãèè â ìåæýòíè-
÷åñêèõ êîíòàêòàõ, ïðåîáëàäàåò.

Ýòîò ìîìåíò ñòàâèò çàäà÷ó ðàçðàáîòêè ïñèõîëîãî-
ïåäàãîãè÷åñêèõ ìåõàíèçìîâ ñòàáèëèçàöèè ìåæíàöèî-
íàëüíûõ îòíîøåíèé ñ ïîìîùüþ ðåëèãèîçíûõ ïîçèöèé
è ðèòóàëîâ. Çäåñü èìååòñÿ äâà çíà÷èìûõ îáñòîÿòåëüñòâà.
Âî-ïåðâûõ, â ñîäåðæàíèè ðàçíûõ ðåëèãèé âñåãäà ìîæ-
íî îòûñêàòü èäåíòè÷íûå ïîëîæåíèÿ è äîãìàòû, êîòîðûå
íå ðàçúåäèíÿþò, à îáúåäèíÿþò ëþäåé. Â ÷àñòíîñòè, ìíî-
ãèì áóäåò ïîëåçíî óçíàòü, ÷òî çîëîòîå ïðàâèëî õðèñòè-
àíñòâà «íå äåëàé äðóãèì òîãî, ÷åãî ñåáå íå æåëàåøü»,
èìååò àíàëîãèè âî ìíîãèõ ðåëèãèÿõ:

� áóääèçì: íå äåëàé äðóãèì òîãî, ÷òî ñàì ñ÷èòàåøü
çëîì;

� èíäóèçì: íå äåëàé äðóãèì òîãî, ÷òî ïðè÷èíèëî áû
áîëü òåáå;

� èóäàèçì: ÷òî íåíàâèñòíî òåáå, íå äåëàé äðóãîìó;
� äàîñèçì: ñ÷èòàé ïðèáûëü áëèæíåãî ñâîåé ïðèáû-

ëüþ, åãî ïîòåðþ ñâîåé ïîòåðåé;
� èñëàì: íåëüçÿ íàçâàòü âåðóþùèì òîãî, êòî íå æå-

ëàåò ñåñòðå èëè áðàòó âñåãî òîãî æå, ÷òî æåëàåò ñåáå.
Âî-âòîðûõ, ëþáàÿ ñîâðåìåííàÿ ðåëèãèÿ èìååò ñâîèõ

ïðèâåðæåíöåâ ñðåäè âåðóþùèõ ðàçíûõ íàöèîíàëüíîñòåé.
Â ÷àñòíîñòè, õðèñòèàíå ìîãóò áûòü â íàøåé ñòðàíå ðóññêè-
ìè, áóðÿòàìè, òàòàðàìè, ýâåíêàìè, ÿêóòàìè, à ïðåäñòàâèòåëè
âñåõ íàçâàííûõ íàöèîíàëüíîñòåé ìîãóò ïðèíÿòü, íàïðèìåð,
áóääèéñêîå âåðîèñïîâåäàíèå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïîëîæèòåëü-
íûå õðèñòèàíñêèå óñòàíîâêè ìåæëè÷íîñòíîãî è ìåæýòíè÷åñ-
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êîãî îáùåíèÿ ìîãóò ÷åðåç àäåïòîâ äàííîé ðåëèãèè ðàñïðîñ-
òðàíÿòüñÿ â ñîçíàíèè äðóãèõ íàðîäîâ.

Íåîáõîäèìîñòü ïðåîäîëåíèÿ íåãàòèâíûõ ôåíîìåíîâ,
âîçíèêàþùèõ â êîíòàêòàõ ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ íàðî-
äîâ, ðàâíî êàê è âàæíîñòü ñáëèæåíèÿ ýòíîêîíôåññèîíàëü-
íûõ ïîòåíöèàëîâ îáùåíèÿ, ñåãîäíÿ âñå ÷àùå ïðîÿâëÿåòñÿ
â òàêîì ïîíÿòèè, êàê «ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü».
Òåðìèí «êîìïåòåíòíûé» ïðîèñõîäèò îò ëàò. ñompetentis �
ñîîòâåòñòâóþùèé, ñïîñîáíûé, ò.å. îáëàäàþùèé êîìïåòåí-
öèåé, à ó òåðìèíà «êîìïåòåíöèÿ» óæå äðóãîå îñíîâàíèå �
competentia � ïðèíàäëåæíîñòü ïî ïðàâó. Íåêîòîðûå èñ-
ñëåäîâàòåëè ïðèâîäÿò èíîé èñòî÷íèê ëàòèíñêîãî îñíîâà-
íèÿ äàííîãî ïîíÿòèÿ: îò ãëàãîëà competere � äîáèâàòüñÿ,
ñîîòâåòñòâîâàòü, ïîäõîäèòü [10. Ñ. 109].

Òåðìèí êîìïåòåíöèÿ â ïîñëåäíåì ñâîåì çíà÷åíèè
âåñüìà áëèçîê ïîíÿòèþ êîìïåòåíòíîñòü. Îáà òåðìèíà
ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îïðåäåëåííîå èíòåãðàëüíîå ñâîé-
ñòâî, ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîïðîíèê-
íóòûõ õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñòè, ïîçâîëÿþùèõ âïîëíå
óñïåøíî âûïîëíÿòü çàêðåïëåííûå ðîëè äàæå â ñàìûõ
òðóäíûõ ñèòóàöèÿõ. «Êîò äîëæåí ëîâèòü ìûøåé, êðåñ-
òüÿíèí � ðàáîòàòü â ïîëå, ðóêîâîäèòåëü � ðóêîâîäèòü,
íî âñå äîëæíû âûïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèè ñî çíàíèåì
äåëà», � ãîâîðèò êèòàéñêàÿ ïîñëîâèöà.

Âìåñòå ñ òåì ñëîâî «êîìïåòåíòíîñòü» áîëåå òî÷íî îò-
ðàæàåò èíòåãðàëüíîå ëè÷íîñòíîå ñâîéñòâî. Â ýòîì ìîæ-
íî óáåäèòüñÿ íà îñíîâàíèè ïðîñòîãî àíàëèçà. Ñëîâî «êîì-
ïåòåíòíîñòü» èìååò ñîäåðæàòåëüíî îôîðìëåííûé àíòî-
íèì «íåêîìïåòåíòíîñòü». Ëþäè ïî óðîâíþ ñâîåé êîìïå-

òåíòíîñòè ìîãóò íàõîäèòüñÿ íà äâóõ ïîëþñàõ: ñîâåðøåí-
íûé ìàñòåð è ñîâåðøåííûé íåóìåëåö; îäíîâðåìåííî ñó-
ùåñòâóþò (êàê è â ëþáîì íîðìàëüíîì ðàñïðåäåëåíèè)
èíäèâèäû ñ ðàçëè÷íûìè óðîâíÿìè êîìïåòåíòíîñòè/íåêîì-
ïåòåíòíîñòè. Ïîíÿòèå æå «êîìïåòåíöèÿ» íå ïðåäïîëàãà-
åò àëüòåðíàòèâû, ïîñêîëüêó ÷àùå âûñòóïàåò êàê ôîðìàëü-
íàÿ ìîäåëü, îòðàæàþùàÿ ñîâîêóïíîñòü çíà÷èìûõ äëÿ äå-
ÿòåëüíîñòè èëè îáùåíèÿ êà÷åñòâ è òðåáîâàíèé, êðóã îáÿ-
çàííîñòåé, íèøó çàêðåïëåííûõ ôóíêöèé è ò.ï. Â äàííîì
ñëó÷àå íåðàöèîíàëüíî çàíèìàòüñÿ ðàçðàáîòêîé «àíòèìî-
äåëè» â ñâÿçè ñ åå ïðàêòè÷åñêîé íåíóæíîñòüþ.

Ðàçîáðàâøèñü ñ ïîíÿòèÿìè «êîìïåòåíöèÿ» è «êîì-
ïåòåíòíîñòü», îñòàíîâèìñÿ íà îïðåäåëåíèè ìåæêóëüòóð-
íîé êîìïåòåíòíîñòè. Ìîæíî âûäåëèòü äâå çíà÷èìûå
èíòåðïðåòàöèè. Â ïåðâîé, áëèçêîé ê àêàäåìè÷åñêîé, åé
ïðåäïîñëàíà àááðåâèàòóðà ÌÊÊ, ÷òî îçíà÷àåò ìåæêóëü-
òóðíî-êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü è ïîäðàçó-
ìåâàåò ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíóþ êîììó-
íèêàöèþ â êîììóíèêàòèâíîì êîíòåêñòå. Âòîðîå îïðå-
äåëåíèå ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè áîëåå ïðèáëè-
æåíî ê ïðàêòèêå è òðàêòóåòñÿ êàê «îáùàÿ ñïîñîáíîñòü
æèòü, ðàáîòàòü è îòäûõàòü â óñëîâèÿõ ìåæêóëüòóðíûõ è
êðîññêóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé, ñóùåñòâóþùèõ â ïîâñåäíåâ-
íîé æèçíè» [8. Ñ. 308�310].

Àâòîðèòåòíûå ñïåöèàëèñòû ïî ïñèõîëîãèè ìåæíà-
öèîíàëüíûõ îòíîøåíèé Ã.Ó. Ñîëäàòîâà è À.Â. Ìàêàð÷óê
â ñâîèõ ðàáîòàõ ðàññìàòðèâàþò ôåíîìåí «ñîöèîêóëü-
òóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü», îïòèìàëüíûé óðîâåíü êîòîðîé
îïðåäåëÿåòñÿ êàê «íàëè÷èå ó ÷åëîâåêà ñïåöèàëüíîé ñè-

Ò à á ë è ö à  3
Ïðè÷èíû íåãàòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé, %

¹ Ïðè÷èíà Ðîäèòåëè Ó÷èòåëÿ 
1 Ãðóáîñòü, àãðåññèâíîñòü 54,5 54,8 
2 Íàöèîíàëüíîå âûñîêîìåðèå, ÷âàíñòâî 45,1 53,7 

3 
Âûçûâàþùåå ïîâåäåíèå, íàðóøàþùåå  

îáùåñòâåííûå íîðìû 
47,9 51,8 

4 Îáúåäèíåíèå ïðîòèâîïðàâíûõ ãðóïïèðîâîê íà íàöèîíàëüíîé ïî÷âå 34,9 36,3 
5 Íåòåðïèìîñòü ê ÷óæîé âåðå è ðåëèãèè 29,7 29,3 
6 Íåæåëàíèå ðàáîòàòü, ñòðåìëåíèå ê ëåãêîé íàæèâå 28,6 27,0 
7 Íèçêèé óðîâåíü êóëüòóðû, äóõîâíîñòè 24,3 25,1 
8 Ïðîÿâëåíèå íàöèîíàëèçìà â áûòîâûõ îòíîøåíèÿõ 20,3 19,5 

9 
Íàöèîíàëèñòè÷åñêèå âûñêàçûâàíèÿ â ïóáëèêàöèÿõ,  

òåëå- è ðàäèîïåðåäà÷àõ 
17,0 18,8 

10 
Ñòðåìëåíèå îêðóæèòü ñåáÿ ëþäüìè  

ñâîåé íàöèîíàëüíîñòè 
16,5 12,2 

11 Íèçêàÿ êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà 7,8 10,0 
12 Ðàçèòåëüíûå âíåøíèå îòëè÷èÿ, íåïîõîæåñòü 4,4 3,7 

 
Ò à á ë è ö à  4

Îöåíêà âëèÿíèÿ ðåëèãèîçíûõ âçãëÿäîâ íà õàðàêòåð ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé, áàëëû

Ñóáúåêòû îöåíêè 
Âëèÿíèå 

Ó÷àùèåñÿ Ðîäèòåëè Ó÷èòåëÿ 
Ïîëîæèòåëüíîå 12,4 14,1 12,3 

Ñêîðåå ïîëîæèòåëüíîå, ÷åì îòðèöàòåëüíîå 23,7 25,0 29,7 
Íèêàêîãî íå îêàçûâàþò 12,8 14,4 13,3 

Ñêîðåå îòðèöàòåëüíîå, ÷åì ïîëîæèòåëüíîå 15,4 14,0 13,3 
Îòðèöàòåëüíîå 5,7 2,8 3,7 

Íå îòâåòèëè è çàòðóäíèëèñü îòâåòèòü 30,1 29,7 27,5 
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ñòåìû ìîòèâîâ, çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ïîçâîëÿþ-
ùèõ óñïåøíî ñòðîèòü ïîçèòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ ðàçëè÷-
íûìè ëþäüìè, â òîì ÷èñëå è ñ íåïîõîæèìè ïî ñàìûì
ðàçíûì ïàðàìåòðàì: ýòíîêóëüòóðíûì, ðåëèãèîçíûì,
ðàñîâûì, ñîöèàëüíûì è ìèðîâîççðåí÷åñêèì» [8. Ñ. 40].
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî äàííîå îïðåäåëåíèå çâó÷èò â ðàáî-
òå, ñóòü êîòîðîé â ïðîôèëàêòèêå êñåíîôîáèè, íàì èì-
ïîíèðóåò ôàêò óñòàíîâëåíèÿ áîëåå øèðîêîãî ñîäåðæà-
íèÿ ñîöèîêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñòè ïî ñðàâíåíèþ ñ
åå óçêèìè ìåæýòíè÷åñêèìè àñïåêòàìè � ýòíîêóëüòóð-
íûìè è ðàñîâûìè. Òàêîé ïîäõîä áîëåå ðàöèîíàëåí.

Ìåæêóëüòóðíóþ êîìïåòåíòíîñòü (ÌÊ, èëè ÌÊÊ)
âïîëíå åñòåñòâåííî áûëî áû óâÿçàòü ñî çíàíèåì ÿçû-
êîâ: ÷åì áîëüøå èõ çíàåò ÷åëîâåê, òåì îí êîìïåòåíò-
íåé. Ýòî õîðîøî ïðîèëëþñòðèðóåò ïîâåäåíèå è äåÿòåëü-
íîñòü äèïëîìàòîâ, ïîëèòèêîâ, äåëîâûõ ëþäåé, ñâÿçàí-
íûõ ñ òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîðïîðàöèÿìè, è ò.ä. Êñòà-
òè, èçó÷åíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ ïîðîé íàçûâàþò îä-
íèì èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ âîñïèòàíèÿ ìåæêóëüòóðíîé
êîìïåòåíòíîñòè [10. Ñ. 110]. Íî åñëè âçÿòü îáû÷íîãî
÷åëîâåêà, êîòîðîìó â ñèëó ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé
ïðèõîäèòñÿ âñòóïàòü â êîíòàêòû ñ ëþäüìè ðàçíûõ íàöè-
îíàëüíîñòåé, òî êðèòåðèé çíàíèÿ ÿçûêà èñïîëüçóåòñÿ
ðåäêî ïî äâóì îáñòîÿòåëüñòâàì: à) óðîâåíü çíàíèÿ èíî-
ñòðàííûõ ÿçûêîâ ìèíèìóì ó 80% âçðîñëûõ æèòåëåé
ñòðàíû êðàéíå íèçîê; á) ñåãîäíÿ óæå íåâîçìîæíî çíàòü
ÿçûêè âñåõ íàðîäîâ, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ âçàèìîäåé-
ñòâîâàòü áèçíåñìåíàì, òóðîïåðàòîðàì, ãîñóäàðñòâåííûì
è ìóíèöèïàëüíûì ÷èíîâíèêàì, ìèëèöèîíåðàì è ñîòðóä-
íèêàì ÃÀÈ è ò.ä. Çíàíèå ÿçûêîâ ìîæåò äàæå ñäåðæèâàòü
ðàçâèòèå ÌÊ ïî îòíîøåíèþ ê ïðåäñòàâèòåëÿì äðóãèõ
êóëüòóð. Çíàòü ÿçûê â ïîëíîé ìåðå � ìûñëèòü íà í¸ì
íåîñîçíàííî. Çíà÷èò, âïèòûâàþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
ñòåðåîòèïû. Íàïðèìåð, ïðè èçó÷åíèè çàïàäíî-åâðîïåé-
ñêèõ ÿçûêîâ ýòî ìîãóò áûòü óñòàíîâêè èíäèâèäóàëèç-
ìà. È ðàçãîâîð ñ êîëëåêòèâèñòîì ñòàíîâèòñÿ òðóäíåå.
Äàæå ïî ýòèì ïðè÷èíàì ìîæíî óâåðåííî ñêàçàòü, ÷òî
ÌÊ è çíàíèå ÿçûêîâ � ýòî äàëåêî íå îäíî è òî æå, ïðè-
÷¸ì ïåðâûì îâëàäåòü ãîðàçäî òðóäíåå, ÷åì âòîðûì.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìíîãèìè êðîññ-êóëüòóðíûìè ïñè-
õîëîãàìè ïðåäïðèíèìàþòñÿ óñèëèÿ íàïîëíèòü ôåíîìåí
«ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü» êîíêðåòíûì ïñèõîëî-
ãè÷åñêèì ñîäåðæàíèåì. Â ÷àñòíîñòè, Ä. Ìàöóìîòî â ñâî-
åé ðàáîòå ïðèâîäèò 52 ôàêòîðà, âûÿâëåííûõ ýìïèðè÷åñ-
êèì ïóòåì è, ïî ìíåíèþ àâòîðà, áîëåå âñåãî õàðàêòåðèçó-
þùèõ ÌÊ [8]. Îäíàêî ïðè àíàëèçå ïðèâåäåííûõ ôàêòî-
ðîâ îáíàðóæèâàåòñÿ, ÷òî ñâûøå 80% èç íèõ ãîâîðÿò íå
ñòîëüêî î ÌÊÊ, ñêîëüêî î ñïîñîáíîñòÿõ, êà÷åñòâàõ, òðå-
áîâàíèÿõ (ìîäåëè êîìïåòåíöèè), íåîáõîäèìûõ äëÿ ýôôåê-
òèâíîãî îáùåíèÿ íà ëþáîì «âíóòðèêóëüòóðíîì», «âíóò-
ðèíàöèîíàëüíîì» óðîâíå. Ê ñîáñòâåííî ìåæêóëüòóðíûì
ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè ëèøü 8 èç íèõ, â òîì ÷èñëå:

� ñïîñîáíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê ðàçíûì êóëüòóðàì;
� ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ îáùåñòâåí-

íûõ ñèñòåìàõ;

� îñîçíàíèå çíà÷èìîñòè êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé;
� êóëüòóðíóþ ýìïàòèþ;
� îòñóòñòâèå ýòíîöåíòðèçìà.
Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ ìû ïðåäëîæèëè ó÷àùèì-

ñÿ, ðîäèòåëÿì è ó÷èòåëÿì âûäåëèòü èç 12 êîììóíèêà-
òèâíûõ ñïîñîáíîñòåé è óìåíèé íàèáîëåå çíà÷èìûå, êî-
òîðûå ìîæíî îòíåñòè ê ìåæêóëüòóðíîé êîìïåòåíòíîñ-
òè; 6 èç íèõ ïî ãèïîòåçå èññëåäîâàíèÿ îòíîñèëèñü ê îá-
ùèì ñîñòàâëÿþùèì óñïåøíîñòè ëþáûõ ìåæëè÷íîñò-
íûõ êîíòàêòîâ, à øåñòü èìåëè îïðåäåëåííóþ ìåæýòíè-
÷åñêóþ îêðàñêó. Âñå òðè êàòåãîðèè ðåñïîíäåíòîâ îêà-
çàëèñü áëèçêèìè (Rs â ïðåäåëàõ 0,85�0,95 ïðè çíà÷è-
ìîñòè íà óðîâíå 0,01) â îöåíêàõ íàèáîëåå ñóùåñòâåí-
íûõ êà÷åñòâ ÌÊ. Íî ñðåäè ïåðâûõ ÷åòûðåõ ïîòåíöèà-
ëîâ è óìåíèé áûëè íàçâàíû ëèøü îáùèå: ñïîñîáíîñòü
ëåãêî è áûñòðî óñòàíàâëèâàòü îòíîøåíèÿ ñ ëþäüìè; òåð-
ïèìîñòü ê ïðîòèâîïîëîæíûì âçãëÿäàì è ìíåíèÿì; óìå-
íèå èçáåãàòü êîíôëèêòíûõ ñèòóàöèé. Ñïåöèôè÷åñêèå
äëÿ ÌÊ îñîáåííîñòè áûëè ïî ðàíãó íèæå: ïîíèìàíèå
ñâîåîáðàçèÿ ðàçíûõ íàðîäîâ � íà ïÿòîì ìåñòå, âñëåä çà
íèì � óâàæåíèå ê ðèòóàëàì è ðåëèãèîçíûì öåííîñòÿì
äðóãèõ íàðîäîâ, óìåíèå íàéòè ïîäõîä ê ïðåäñòàâèòå-
ëÿì äðóãèõ íàöèîíàëüíîñòåé. Ñîîòíîøåíèå «âåñà» âû-
äåëåííûõ îáùèõ è ñïåöèôè÷åñêèõ óìåíèé â öèôðîâîì
âûðàæåíèè è ó ñòàðøåêëàññíèêîâ, è ó ðîäèòåëåé, è ó
ó÷èòåëåé áûëî êàê ìèíèìóì 2:1, ò.å. «îáùèå» îïÿòü-
òàêè ïðåîáëàäàëè.

Èññëåäîâàíèå ñòðóêòóðû è ñîäåðæàíèÿ ÌÊ è ÌÊÊ
íàõîäèòñÿ íà íà÷àëüíîì ýòàïå, è çäåñü, íåñîìíåííî, âîç-
ìîæíû îòêðûòèÿ. Î÷åíü âàæíî èñïîëüçîâàòü óæå íàðàáî-
òàííûé ìàòåðèàë. Ê ïðèìåðó, åùå â ñåðåäèíå 1990-õ ãã.
àâòîðîì äàííîé ñòàòüè íà áàçå Áàéêàëüñêîãî ðåãèîíà áûëî
ïðîâåäåíî äîñòàòî÷íî îáúåìíîå òåîðåòè÷åñêîå è ýìïè-
ðè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ôåíîìåíà ìåæýòíè÷åñêîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ íàðîäîâ, ïðîæèâàþùèõ íà ýòîé òåððèòîðèè,
è îïðåäåëåíû ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå óñëîâèÿ åãî
ýôôåêòèâíîñòè. Ìåæýòíè÷åñêîå âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò
áûòü ýôôåêòèâíûì, êîãäà:

� âçàèìîäåéñòâóþùèìè ýòíîñàìè ïðèçíàåòñÿ óíè-
êàëüíîñòü è ñàìîöåííîñòü êàæäîãî èç íèõ è ëè÷íîñòåé,
èõ ñîñòàâëÿþùèõ, ïðàâî ëþáîãî íà ñîáñòâåííûé ìåí-
òàëèòåò è îöåíêó ïðîèñõîäÿùèõ ñîáûòèé;

� íå ïîäëåæàò ñîìíåíèþ óðîâåíü íàöèîíàëüíîãî
äîñòîèíñòâà ïðåäñòàâèòåëåé ýòíîñîâ, èõ âûñîêèå àäåê-
âàòíûå ñàìîîöåíêè è ñàìîóâàæåíèå, â òî æå âðåìÿ ÷óæ-
äûå ýëåìåíòîâ íàöèîíàëüíîé èñêëþ÷èòåëüíîñòè, ñàìî-
äîâîëüñòâà, ïðåíåáðåæåíèÿ äðóãèìè íàöèÿìè;

� ïàðòíåðû íå äîïóñêàþò âçàèìíîé ïðåäâçÿòîñòè,
âóëüãàðèçèðîâàííûõ ñòåðåîòèïîâ � «ÿðëûêîâ» (ïðåæäå
âñåãî îáðàçîâ «àãðåññîðà», «ïðèòåñíèòåëÿ»), ñòðåìÿòñÿ
ê ïðåîäîëåíèþ ðàçëè÷íûõ ïðåäðàññóäêîâ ïî îòíîøåíèþ
äðóã ê äðóãó;

� ïðèçíàþòñÿ è ïîëîæèòåëüíî îöåíèâàþòñÿ ñâîåîá-
ðàçíûå òðàäèöèè, îáû÷àè, îáðÿäû, äðóãèå ýòíè÷åñêèå
íîðìû íàðîäîâ (â ÷àñòíîñòè, ýòè÷åñêèå, âêëþ÷àÿ ýòè-
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êåò), âî âçàèìíûõ êîíòàêòàõ ñîáëþäàþòñÿ íàèáîëåå çíà-
÷èìûå èç íèõ;

� ó÷àñòèå â ñîâìåñòíîé âçàèìîâûãîäíîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ðåøåíèè îáùèõ ïðîáëåì, îáìåíå òîâàðàìè è óñëó-
ãàìè ïîçâîëÿåò ïðåäñòàâèòåëÿì ýòíîñîâ ýôôåêòèâíî
ðåàëèçîâàòü èíäèâèäóàëüíûå ðîëè, ñîîòâåòñòâóþùèå èõ
ñêëîííîñòÿì è ñïîñîáíîñòÿì, äàþò ëè÷íîñòè âîçìîæ-
íîñòü ïîäíÿòü ñîáñòâåííûé ïðåñòèæ è ñòàòóñ;

� ïðåäñòàâèòåëè è îáðàçîâàòåëüíûå ñòðóêòóðû ýò-
íîñîâ îáåñïå÷èâàþò èçó÷åíèå ÿçûêîâ äðóã äðóãà, ðåà-
ëèçàöèþ ìåæêóëüòóðíîãî îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àþùóþ â
ñåáÿ, ñ îäíîé ñòîðîíû, çíàíèå îñîáåííîñòåé êóëüòóðû
è áûòà äðóãèõ íàðîäîâ, ñ äðóãîé � ó÷åò ýòíîïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòåé ñóáúåêòîâ ïîçíàâàòåëüíîãî ïðî-
öåññà ïðè èõ îáó÷åíèè;

� ëó÷øèå àòðèáóòû «èíîé» êóëüòóðû, óíèêàëüíûå
îñîáåííîñòè äðóãèõ ýòíîñîâ, ñïåöèôè÷åñêèå óìåíèÿ è
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 PHENOMENA OF INTERETHNIC INTERACTION AND INTERCULTURAL COMPETENCE
A.D. Karnishev (Irkutsk)

Summary. Expansion of interethnic contacts of Russians as inside of the country and abroad increase of their intercultural competence demand. What
problems rise on this way and effective interaction should answer what conditions reflects this scientific article.
Key words: hospitality, cultural shock, the mechanism of ethnic protection, Interethnic interaction, inter-cultural competence, xenophobia.

íàâûêè èõ ïðåäñòàâèòåëåé âîñïðèíèìàþòñÿ êàê âîçìîæ-
íîñòü ðàñøèðåíèÿ ñîáñòâåííûõ ïîòåíöèàëîâ è ñïîñîá-
íîñòåé, êàê ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ [2. Ñ. 176].

Åñòåñòâåííî, íàçâàííûå óñëîâèÿ ýôôåêòèâíîñòè ìåæ-
ýòíè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìîãóò äîïîëíÿòñÿ è âàðüè-
ðîâàòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ îáñòîÿòåëüñòâ, ê
êîòîðûì â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî îòíåñòè áîëüøèí-
ñòâî èç ðàññìîòðåííûõ â ñòàòüå ôåíîìåíîâ: àäðåñíîñòü
êñåíîôîáèè è ñîïóòñòâóþùèé åé êîìïîíåíò ãîñòåïðèèì-
ñòâà, ýôôåêòû îðåîëà è àíòèîðåîëà â ìåæýòíè÷åñêèõ êîí-
òàêòàõ, êóëüòóðíûé øîê è åãî äåòåðìèíàíòû, âëèÿíèå ðå-
ëèãèè íà õàðàêòåð ìåæíàöèîíàëüíûõ îòíîøåíèé è ò.ä.
Ìåæêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíòíîñòü îáÿçàòåëüíî äîëæíà
âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïîíèìàíèå åå íîñèòåëÿìè íå òîëüêî îá-
ùèõ òðåáîâàíèé ê ýôôåêòèâíîñòè ìåæëè÷íîñòíîé êîì-
ìóíèêàöèè, íî è îñîçíàíèå èìè ïðè÷èí è ôàêòîðîâ âîç-
íèêíîâåíèÿ è ðàçâèòèÿ ðàññìîòðåííûõ ôåíîìåíîâ.


