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Êëèíè÷åñêàÿ (ìåäèöèíñêàÿ) ïñèõîëîãèÿ

Âåðîÿòíî, êàæäîìó ÷åëîâåêó çíàêîìî ñîñòîÿíèå, êîã-
äà ïîñëå êàêèõ-òî íåóäà÷ «îïóñêàþòñÿ ðóêè». Ïîñëå ïî-
âòîðÿþùèõñÿ íåïðèÿòíîñòåé ìû íà÷èíàåì æäàòü ðàçî÷à-
ðîâàíèé è â áóäóùåì, óñèëèÿ êàæóòñÿ áåñïîëåçíûìè, íà-
ñòðîåíèå ïàäàåò, íàì íå õî÷åòñÿ áîëüøå ïðåäïðèíèìàòü
íîâûå ïîïûòêè ÷òî-òî èçìåíèòü� Ýòî è åñòü âûó÷åííàÿ
áåñïîìîùíîñòü. Öåíòðàëüíîé ïðîáëåìîé áåñïîìîùíîñ-
òè ÿâëÿåòñÿ îæèäàíèå òîãî, ÷òî ëþáîå ïîâåäåíèå íå ïðè-
íåñåò ðåçóëüòàòà, ò.å. õîä ñîáûòèé âîñïðèíèìàåòñÿ êàê
íåêîíòðîëèðóåìûé, íàøè äåéñòâèÿ íå âëèÿþò íà íåãî, ìû
íè÷åãî íå ìîæåì èçìåíèòü. Ïîääåðæàíèå êîíòðîëÿ ÿâëÿ-
åòñÿ ýëåìåíòàðíûì ñòðåìëåíèåì æèâîãî îðãàíèçìà, ñïî-
ñîáñòâóþùèì åãî âûæèâàíèþ. Äëÿ ÷åëîâåêà îñóùåñòâ-
ëåíèå êîíòðîëÿ îïèðàåòñÿ íà âîçìîæíîñòü óñòàíîâëåíèÿ
ñòàáèëüíûõ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæäó ÿâëå-
íèÿìè äåéñòâèòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå ìåæäó çàòðà÷èâàå-
ìûìè óñèëèÿìè è äîñòèãàåìûìè ðåçóëüòàòàìè. Ðåàëèè
ñîâðåìåííîé æèçíè, ê ñîæàëåíèþ, ñâÿçàíû ñ áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì òðóäíîñòåé, ïðåïÿòñòâèé, ïðîáëåì, êîòîðûå
÷åëîâåêó ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü. ×àñòî óñèëèÿ íå ïðè-
íîñÿò æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà. È åñëè âçðîñëûå ñòàëêèâà-
þòñÿ ñ îòñóòñòâèåì êîíòðîëÿ íàä ñîáñòâåííîé æèçíüþ,
òî äëÿ ðåáåíêà ýòî âäâîéíå àêòóàëüíî. Ïîñëåäñòâèÿìè
õðîíè÷åñêîé áåñïîìîùíîñòè ñòàíîâÿòñÿ ýìîöèîíàëüíîå
íåáëàãîïîëó÷èå äåòåé, íèçêàÿ óñïåâàåìîñòü, ïàññèâíîñòü,
óõóäøåíèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè, ñíèæåíèå
èììóíèòåòà.

Ïåðâûå îïèñàíèÿ ñîñòîÿíèÿ, êîòîðîå â 60-å ãã. ÕÕ â.
ïîëó÷èëî íàçâàíèå âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè (learned
helplessness), ìîæíî âñòðåòèòü åùå ó È.Ï. Ïàâëîâà, îä-
íàêî ñèñòåìíî ýòîò ôåíîìåí áûë îïèñàí ãîðàçäî ïîçæå
àìåðèêàíñêèìè ïñèõîëîãàìè Ì. Ñåëèãìàíîì è Ð. Ñîëî-
ìîíîì [13]. Òðàäèöèîííî âûó÷åííàÿ áåñïîìîùíîñòü
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïñèõîëîãè÷åñêîå ñîñòîÿíèå, âîçíèêà-
þùåå â ðåçóëüòàòå íåêîíòðîëèðóåìûõ, ïðåèìóùåñòâåí-
íî íåïðèÿòíûõ ñîáûòèé (íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî
ôîðìèðîâàíèå áåñïîìîùíîñòè âîçìîæíî è ïðè íåêîí-
òðîëèðóåìûõ õîðîøèõ ñîáûòèÿõ), êîòîðîå ïðîÿâëÿåòñÿ
â íàðóøåíèÿõ ýìîöèîíàëüíûõ, ìîòèâàöèîííûõ è êîã-
íèòèâíûõ ïðîöåññîâ [10]. Â îòå÷åñòâåííîé ïñèõîëîãèè
âûäåëÿþò òàêæå ñèòóàòèâíóþ è ëè÷íîñòíóþ áåñïîìîù-
íîñòü [8]. Ñèòóàòèâíàÿ áåñïîìîùíîñòü âîçíèêàåò êàê
âðåìåííàÿ ðåàêöèÿ íà òðàâìèðóþùèå íåïîäêîíòðîëü-
íûå ñóáúåêòó ñîáûòèÿ. Ýòî ñîñòîÿíèå âûó÷åííîé áåñ-
ïîìîùíîñòè â åå êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè. Ëè÷íîñò-
íàÿ áåñïîìîùíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíîå óñòîé-

÷èâîå îáðàçîâàíèå, ôîðìèðóþùååñÿ â ïðîöåññå ðàçâè-
òèÿ ëè÷íîñòè ïîä âëèÿíèåì ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, â òîì
÷èñëå ñèñòåìû âçàèìîîòíîøåíèé ñ îêðóæàþùèìè. Ñèì-
ïòîìîêîìïëåêñ ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè � ýòî îáðà-
çîâàíèå ëè÷íîñòíîãî óðîâíÿ, ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé
ñîâîêóïíîñòü ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé â ñî÷åòàíèè ñ
ïåññèìèñòè÷åñêèì àòðèáóòèâíûì ñòèëåì, íàëè÷èåì
íåâðîòè÷åñêèõ ñèìïòîìîâ è îïðåäåëåííûìè ïîâåäåí-
÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè. Ëè÷íîñòíàÿ áåñïîìîùíîñòü
ïðîÿâëÿåòñÿ â çàìêíóòîñòè, ýìîöèîíàëüíîé íåóñòîé÷è-
âîñòè, âîçáóäèìîñòè, ðîáîñòè, ñêëîííîñòè ê ÷óâñòâó
âèíû, ôðóñòðèðîâàííîñòè, áîëåå íèçêîé ñàìîîöåíêå è
óðîâíå ïðèòÿçàíèé, îòñóòñòâèè óâëå÷åííîñòè êàêèì-
ëèáî äåëîì, ðàâíîäóøèè, ïàññèâíîñòè [8].

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ïîäõîäû ê êîððåêöèè áåñ-
ïîìîùíîñòè. Òàê êàê áåñïîìîùíîñòü â îñíîâíîì èçó-
÷àåòñÿ â çàðóáåæíîé íàóêå, òî è ïîäõîäû ê åå êîððåêöèè
ñëîæèëèñü â ñîîòâåòñòâóþùèõ çàïàäíûõ òðàäèöèÿõ.
Ïåðâûé ïîäõîä ñâÿçàí ñ êîððåêöèåé ýêñïåðèìåíòàëüíî
ñôîðìèðîâàííîé âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè. Òàêàÿ
«èñêóññòâåííî ñîçäàííàÿ» ñèòóàòèâíàÿ áåñïîìîùíîñòü
áûñòðî èñ÷åçàåò, ñòîèò ýêñïåðèìåíòàòîðàì ðàññêàçàòü
èñïûòóåìûì î ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ ýêñïåðèìåíòà è
íàìåðåííîì îòñóòñòâèè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé
ìåæäó äåéñòâèÿìè èñïûòóåìîãî è ïðîèñõîäÿùèì èëè î
òîì, ÷òî âî âòîðîé ÷àñòè ýêñïåðèìåíòà èñïûòóåìûå ñìî-
ãóò îñóùåñòâëÿòü êîíòðîëü íàä ïðîèñõîäÿùèì. Òàêîé
ýôôåêò âûðàáîòêè èììóíèòåòà ê áåñïîìîùíîñòè îïè-
ñàëè Äæ. Òîðíòîí è Ã. Ïàóýëë. Â òîì ñëó÷àå, êîãäà èñ-
ïûòóåìûì ñîîáùàëîñü, ÷òî íåïðèÿòíîãî âîçäåéñòâèÿ â
ýêñïåðèìåíòå ìîæíî áóäåò èçáåæàòü, âñå ïðèçíàêè áåñ-
ïîìîùíîñòè èñ÷åçàëè.

Âòîðîé, íàèáîëåå èçâåñòíûé ïîäõîä ê êîððåêöèè
âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè � îáó÷åíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùåìó òèïó àòðèáóöèè. Êýðîë Äâåê (Dweck, 1975; Dweck,
Repucci, 1973) â ñâîèõ ðàáîòàõ ïðîäåìîíñòðèðîâàëà
ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî ìåòîäà. Ñíà÷àëà áûëî óñòàíîâ-
ëåíî, ÷òî äåòè, èìåþùèå ïðîÿâëåíèÿ âûó÷åííîé áåñïî-
ìîùíîñòè, îáúÿñíÿëè ñâîè óñïåõè è íåóäà÷è íàëè÷èåì
èëè îòñóòñòâèåì ñïîñîáíîñòåé, à íå çàòðà÷åííûìè óñè-
ëèÿìè. Ê. Äâåê ïðîâåëà òðåíèíã ñ äåòüìè îò 8 äî 13 ëåò,
íà êîòîðîì äåòè çàíèìàëèñü ïî äâóì ïðîãðàììàì. Íà
çàíÿòèÿõ ïî ïåðâîé ïðîãðàììå äåòè âðåìÿ îò âðåìåíè
òåðïåëè íåóäà÷è, ïðè ýòîì èõ çàñòàâëÿëè ïî÷óâñòâîâàòü
îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîé ïðîâàë, ïðèïèñûâàÿ åãî íåäî-
ñòàòî÷íûì óñèëèÿì. Íà çàíÿòèÿõ ïî âòîðîé ïðîãðàììå
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Àííîòàöèÿ. Îïèñàíû îñíîâíûå ïîäõîäû ê êîððåêöèè âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè ó äåòåé è ïîäðîñòêîâ, â òîì ÷èñëå àâòîðñêèé ïîä-
õîä, îñíîâàííûé íà ðåçóëüòàòàõ èññëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðû ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè.
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ïîìîùíîñòè, êîððåêöèÿ áåñïîìîùíîñòè.
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äåòè âñåãäà äîáèâàëèñü óñïåõà. Ó ýòîé ãðóïïû äåòåé â
äàëüíåéøåì íå íàáëþäàëîñü íèêàêîãî óëó÷øåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè äîñòèæåíèÿ, òîãäà êàê ïîñëå
«àòðèáóòèâíîé òåðàïèè» äåòè äåìîíñòðèðîâàëè óëó÷øå-
íèå ñâîèõ äîñòèæåíèé â ñèòóàöèè íåóäà÷è è â áîëüøåé
ñòåïåíè îáúÿñíÿëè íåóäà÷ó íåäîñòàòî÷íûìè óñèëèÿìè.

«Àòðèáóòèâíàÿ òåðàïèÿ» èñïîëüçîâàëàñü è â ïðîãðàì-
ìå, íàïðàâëåííîé íà ïðåäîòâðàùåíèå äåïðåññèâíûõ
ñèìïòîìîâ, ñîñòàâëåííîé Ä. Ãèëõàì, Ê. Ðåéâè÷, Ë. Äæåé-
êîêñ è Ì. Ñåëèãìàíîì (1995). Â ýêñïåðèìåíòå ó÷àñòâî-
âàëè äåòè ïÿòîãî è øåñòîãî êëàññîâ. Ïðîãðàììà âêëþ-
÷àëà äâà êîìïîíåíòà: êîãíèòèâíûé êîìïîíåíò è êîìïî-
íåíò, íàïðàâëåííûé íà ðàçâèòèå íàâûêîâ ðàçðåøåíèÿ
ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì. Ñóòü êîãíèòèâíîãî êîìïîíåíòà
ñîñòîÿëà â ñëåäóþùåì: äåòåé îáó÷àëè èäåíòèôèöèðî-
âàòü íåãàòèâíûå óáåæäåíèÿ, îöåíèâàòü ýòè óáåæäåíèÿ,
ïðèâîäÿ àðãóìåíòû çà è ïðîòèâ, è íàõîäèòü ðåàëèñòè÷-
íûå àëüòåðíàòèâû. Êîìïîíåíò òðåíèíãà, êàñàþùèéñÿ
àòðèáóòèâíîãî ñòèëÿ, ïîäðàçóìåâàë îáó÷åíèå äåòåé
èäåíòèôèöèðîâàòü ïåññèìèñòè÷åñêèå îáúÿñíåíèÿ è äà-
âàòü áîëåå îïòèìèñòè÷íûå (è áîëåå ðåàëèñòè÷íûå) àëü-
òåðíàòèâíûå îáúÿñíåíèÿ. Êîìïîíåíò, íàïðàâëåííûé íà
ðàçâèòèå íàâûêîâ ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì,
ñîñðåäîòî÷åí íà ïðîáëåìàõ ïîâåäåíèÿ è ìåæëè÷íîñò-
íûõ ïðîáëåìàõ, êîòîðûå ÷àñòî ñâÿçàíû ñ äåïðåññèåé è
áåñïîìîùíîñòüþ ó äåòåé (Leon, Kendall, Garber, 1980).
Äåòåé îáó÷àëè îáäóìûâàòü ñâîè öåëè ïðåæäå, ÷åì äåé-
ñòâîâàòü, ñîñòàâëÿòü ñïèñîê âîçìîæíûõ ðåøåíèé ïðî-
áëåìû è ïðèíèìàòü ðåøåíèå, âçâåñèâ âñå çà è ïðîòèâ
îòíîñèòåëüíî êàæäîãî ïóòè ðåøåíèÿ. Äåòåé îáó÷àëè
ñïðàâëÿòüñÿ ñ êîíôëèêòàìè ñ ðîäèòåëÿìè. Ïðîâîäèëàñü
ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ íàñòîé÷èâîñòè ó äåòåé. Â èòîãå äåòè,
ïðîøåäøèå ïðîãðàììó, áûëè ìåíüøå ïîäâåðæåíû áåñ-
ïîìîùíîñòè, à êàê ñëåäñòâèå � äåïðåññèè, ïî ñðàâíå-
íèþ ñ êîíòðîëüíîé ãðóïïîé. Ó èñïûòóåìûõ ïîñëå ó÷àñ-
òèÿ â ïðîãðàììå àòðèáóòèâíûé ñòèëü ñòàë çíà÷èòåëüíî
áîëåå îïòèìèñòè÷íûì (ìåíåå óñòîé÷èâûì, îáùèì è
âíóòðåííèì äëÿ íåãàòèâíûõ ñîáûòèé), ÷åì ó äåòåé êîí-
òðîëüíîé ãðóïïû. Ýòîò ýôôåêò âîçðîñ ñ òå÷åíèåì âðå-
ìåíè, êàê áûëî îáíàðóæåíî â ðåçóëüòàòå äàëüíåéøèõ
èññëåäîâàíèé, ïðîâîäèìûõ â òå÷åíèå äâóõ ëåò. Èçìåíå-
íèÿ àòðèáóòèâíîãî ñòèëÿ áûëè ñòàòèñòè÷åñêè ñâÿçàíû ñ
ñîêðàùåíèåì äåïðåññèâíûõ ñèìïòîìîâ. Ïðîôèëàêòè-
êà âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè è äåïðåññèè îñîáåííî
âàæíà â ðàííåì ïîäðîñòêîâîì âîçðàñòå.

Òðåòèé ïîäõîä ñâÿçàí ñ êîððåêöèåé è ïðîôèëàêòè-
êîé ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè â ïðîöåññå âîñïèòàíèÿ.
Àâòîð êîíöåïöèè ïîèñêîâîé àêòèâíîñòè Âàäèì Ðîòåí-
áåðã ñ÷èòàåò, ÷òî âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè, ïîçâîëÿþùè-
ìè ïðåäîòâðàòèòü ðàçâèòèå âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè,
ïîìèìî îïòèìèñòè÷åñêîãî àòðèáóòèâíîãî ñòèëÿ, ÿâëÿ-
þòñÿ âûñîêàÿ ñàìîîöåíêà, óâàæåíèå ê ñåáå è îïûò ïðå-
îäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, ò.å. îïûò ïîèñêîâîé àêòèâíîñòè,
ïðè ýòîì íåâàæíî, â êàêîé ñôåðå æèçíè áûë ýòîò îïûò.
Íåìàëîâàæíóþ ðîëü â ñîçäàíèè òàêîãî îïûòà èãðàþò

ðîäèòåëè è ó÷èòåëÿ è âñÿ ñèñòåìà âçàèìîîòíîøåíèé ñ
íèìè. Çíà÷èìûå âçðîñëûå äîëæíû äåìîíñòðèðîâàòü
ðåáåíêó âîçìîæíîñòè êîíòðîëÿ íàä âíåøíåé ñðåäîé,
îáåñïå÷èâàòü îáðàòíóþ ñâÿçü, ñîîòâåòñòâóþùóþ ñèòóà-
öèè. Âëàäèìèð Ðîìåê, îïèðàÿñü íà èäåè Ì. Ñåëèãìàíà,
ïðèâîäèò îñíîâíûå ïðèíöèïû ïîâåäåíèÿ ðîäèòåëåé è
ó÷èòåëåé, ñîáëþäåíèå êîòîðûõ ïîçâîëèò ïðåäîòâðàòèòü
ðàçâèòèå áåñïîìîùíîñòè ó äåòåé [5]. Ïåðâûé ïðèíöèï:
ïîñëåäñòâèÿ äîëæíû áûòü. Ñëåäóåò ïîçíàêîìèòü ðåáåíêà
ñ ðàçíûìè ñòîðîíàìè ðåàëüíîñòè, ïîêàçàòü, ÷òî èìåííî
îí ìîæåò æèòü ïî-äðóãîìó, ÷òî-òî èçìåíèòü â ñâîåé
æèçíè. Ðåáåíîê äîëæåí âèäåòü, ÷òî îí ñàì ìîæåò ñîçäà-
âàòü ïîñëåäñòâèÿ. Íåîáõîäèìî ÷àùå áûâàòü ñ ðåáåíêîì
è ñâîåé ðå÷üþ âîñïîëíÿòü äåôèöèò ïîñëåäñòâèé.  Âòî-
ðîé ïðèíöèï: ïîñëåäñòâèÿ äîëæíû áûòü ðàçíîîáðàçíû-
ìè. Îáðàòíàÿ ñâÿçü äîëæíà áûòü ðàçëè÷íîé â îòâåò íà
ðàçíîå ïîâåäåíèå. Íå ñëåäóåò äåìîíñòðèðîâàòü îäíó è
òó æå ðåàêöèþ íà îòëè÷íûå äðóã îò äðóãà ïîñòóïêè.
Ñëåäóåò ÷åòêî ñâÿçûâàòü ñâîþ ðåàêöèþ ñ îïðåäåëåííûì
ïîâåäåíèåì. «Õîðîøèå» è «ïëîõèå» äåéñòâèÿ äîëæíû
èìåòü ñîîòâåòñòâåííî «õîðîøèå» èëè «ïëîõèå» ïîñëåä-
ñòâèÿ. Òðåòèé ïðèíöèï: ïðîìåæóòîê âðåìåíè ìåæäó
ïîâåäåíèåì è ïîñëåäñòâèÿìè äîëæåí áûòü ìèíèìàëü-
íûì. Â. Ðîìåê ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî íåëüçÿ îòòÿãèâàòü ñ
ðåàêöèåé, íóæíî ðåàãèðîâàòü òîò÷àñ æå è ðàçíîîáðàç-
íî. Ýòî ñòàíîâèòñÿ îñîáåííî âàæíûì â ñëó÷àå ýêñòðå-
ìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ � íåîáû÷íî õîðîøåãî è íåîáû÷íî
ïëîõîãî. ×åòâåðòûé ïðèíöèï: ñëó÷àéíûå ðåàêöèè ëó÷-
øå ïîñòîÿííûõ. Íåò íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííî ñîïðî-
âîæäàòü ëþáîå ïîâåäåíèå ðåáåíêà ñâîèìè ðåàêöèÿìè.
Ñïóñòÿ íåêîòîðîå âðåìÿ îí ñàì íàó÷èòñÿ âèäåòü ïîñëåä-
ñòâèÿ, ñëåäóåò ïîìîãàòü åìó â ýòîì âðåìÿ îò âðåìåíè.
Íà ýòèõ æå ïðèíöèïàõ ìîæíî ïîñòðîèòü êîíñóëüòèðî-
âàíèå â ñèòóàöèè âûó÷åííîé áåñïîìîùíîñòè.

Â ðàìêàõ ýòîãî ïîäõîäà îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòà-
åò âîçäåéñòâèå íà ìîòèâàöèîííóþ ñôåðó ëè÷íîñòè. Èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî äëÿ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè
äåòåé íåãàòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü âåäåò ê óõóäøåíèþ
âûïîëíåíèÿ çàäàíèé, íåãàòèâíîìó ïðåäñòàâëåíèþ î ñåáå
è àôôåêòèâíûì ñîñòîÿíèÿì [11]. Òàêîé ñòåðåîòèï ðåàê-
öèè áåñïîìîùíîñòè ìîæåò èìåòü ïðîäîëæèòåëüíûå
íåáëàãîïðèÿòíûå âîçäåéñòâèÿ íà óðîâåíü äîñòèæåíèé.
Îäíàêî ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå ðå÷ü
èäåò î ñèñòåìàòè÷åñêîé ïðåèìóùåñòâåííî íåãàòèâíîé
îáðàòíîé ñâÿçè. Íà ôîðìèðîâàíèå áåñïîìîùíîñòè âëè-
ÿåò íå òîëüêî îïûò äëèòåëüíûõ íåóäà÷, íî è îïûò äëè-
òåëüíîãî ëåãêî äîñòèãàåìîãî óñïåõà. Èçâåñòåí ýêñïå-
ðèìåíò, íàïðàâëåííûé íà èçó÷åíèå âîçìîæíîñòåé âû-
ðàáîòêè èììóíèòåòà ê áåñïîìîùíîñòè, â êîòîðîì ó÷à-
ñòâîâàëè äâå ãðóïïû èñïûòóåìûõ. Îäíîé ãðóïïå äàâà-
ëè î÷åíü ëåãêèå çàäà÷è, ðåøàåìûå ïî ñòåðåîòèïíîìó
àëãîðèòìó. Âñå èñïûòóåìûå ñïðàâëÿëèñü ñ ýòèìè çàäà-
÷àìè, ïðèîáðåòàÿ îïûò óñïåøíîñòè. Äðóãîé ãðóïïå äà-
âàëè äîñòàòî÷íî ñëîæíûå, íî ðåøàåìûå çàäà÷è. Ýòè
èñïûòóåìûå ñïðàâëÿëèñü ñ çàäà÷àìè ïðèìåðíî â ïîëî-
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âèíå ñëó÷àåâ. Ïîñëå ýòîãî îáåèì ãðóïïàì äàâàëè ñåðèþ
íåðåøàåìûõ çàäà÷, à çàòåì ñìîòðåëè, óäàëîñü ëè âûðà-
áîòàòü âûó÷åííóþ áåñïîìîùíîñòü. Äëÿ ýòîãî èì âíîâü
ïðåäëàãàëè ñðåäíåé ñëîæíîñòè çàäà÷ó, èìåâøóþ ðåøå-
íèå. Áîëåå óñòîé÷èâûìè ê ðàçâèòèþ áåñïîìîùíîñòè
îêàçàëèñü èñïûòóåìûå èç âòîðîé ãðóïïû, êîòîðûå ñ òðó-
äîì è òîëüêî â ïîëîâèíå ñëó÷àåâ ñïðàâëÿëèñü ñ çàäà÷à-
ìè íà ïåðâîì, òðåíèðóþùåì ýòàïå. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî
èììóíèòåò, ñîïðîòèâëÿåìîñòü ïî îòíîøåíèþ ê íåóäà-
÷àì ïîâûøàþòñÿ íå áëàãîäàðÿ îïûòó óñïåõà, à áëàãîäà-
ðÿ îïûòó ïðåîäîëåíèÿ òðóäíîñòåé, îïûòó àêòèâíîãî ïî-
èñêîâîãî ïîâåäåíèÿ (ïî Â. Ðîòåíáåðãó). Ëåãêî äîñòèã-
íóòûé óñïåõ ñíèæàåò ïîèñêîâóþ àêòèâíîñòü è ñîçäàåò
ïðåäïîñûëêè ê âîçíèêíîâåíèþ áåñïîìîùíîñòè.

Ý. Áîäæèàíî è Ô. Êàòö [11] îïèñàëè ìîäåëü âëèÿíèÿ
ñòðàòåãèè ó÷èòåëÿ íà àêàäåìè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ ó äå-
òåé (ðèñ. 1). Ýòà ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ó÷èòåëüñêèå
êîíòðîëèðóþùèå ñòðàòåãèè (íàïðèìåð, îöåíêà, èñïîëü-
çîâàíèå ñëîâ «ñëåäóåò», «äîëæåí», âíåøíèå ñòèìóëû)
âîñïèòûâàþò ó ó÷àùèõñÿ âíåøíþþ ìîòèâàöèîííóþ
îðèåíòàöèþ âñëåäñòâèå òîãî, ÷òî àêöåíòèðóþò âíèìà-
íèå íà âíåøíèõ ïðè÷èíàõ îáó÷åíèÿ, à âíåøíÿÿ ìîòèâà-
öèÿ, â ñâîþ î÷åðåäü, ïîâûøàåò âîñïðèèì÷èâîñòü ê óñ-
âîåíèþ ñòåðåîòèïîâ áåñïîìîùíîñòè â ñôåðå øêîëüíûõ
äîñòèæåíèé. Êîíòðîëèðóþùèå ñòðàòåãèè (À), êîòîðûå
ïðèçâàíû ìîòèâèðîâàòü ó÷àùèõñÿ, âîñïðèíèìàþòñÿ èìè
òàê, ÷òî óìåíüøàþò ÷óâñòâî êîíòðîëÿ íàä ïðîèñõîäÿ-
ùèì, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ó÷àùèéñÿ ÷óâñòâóåò ñåáÿ «ïåø-
êîé», à íå «èñòî÷íèêîì» îáó÷åíèÿ â êëàññå (Â). Äàëåå
ñíèæåíèå îùóùåíèÿ êîíòðîëÿ âåäåò ê áîëåå ãëóáîêîé è
ðàñøèðåííîé âíåøíåé ìîòèâàöèè â îáó÷åíèè (Ñ), êîã-
äà äåòè âûïîëíÿþò øêîëüíûå çàäàíèÿ ïî òàêèì âíåøíèì
ïðè÷èíàì, êàê ïîîùðåíèå è îäîáðåíèå. Â êîíòåêñòå

îöåíî÷íûõ êîíòðîëèðóþùèõ ðåïëèê (D) âíåøíÿÿ ìî-
òèâàöèîííàÿ îðèåíòàöèÿ è ñíèæåííîå âîñïðèÿòèå êîí-
òðîëÿ ïîâûøàþò âåðîÿòíîñòü êîãíèòèâíûõ, ïîâåäåí÷åñ-
êèõ è ýìîöèîíàëüíûõ äåôèöèòîâ áåñïîìîùíîñòè (Å).

Ñòðàòåãèè, êîòîðûå ïîîùðÿþò ÷óâñòâî ñàìîñòîÿòåëü-
íîñòè ó ó÷àùèõñÿ è âíóòðåííþþ ìîòèâàöèîííóþ îðè-
åíòàöèþ ïðè âûïîëíåíèè êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè,
âûçûâàþò ó íèõ æåëàíèå ó÷àñòâîâàòü â îïòèìàëüíî
ñëîæíîé äåÿòåëüíîñòè (ñòðåìëåíèå ê ìàñòåðñòâó). Èñ-
ïîëüçîâàíèå êîíòðîëèðóþùèõ ñòðàòåãèé ïðè âûïîëíå-
íèè çàäàíèé, êîòîðûå íðàâÿòñÿ ñòóäåíòàì, ÷àñòî ñíèæà-
åò âíóòðåííþþ ìîòèâàöèþ ê ïðîäîëæåíèþ äåÿòåëüíî-
ñòè, êîãäà êîíòðîëèðóþùàÿ òåõíèêà áîëüøå íå èñïîëü-
çóåòñÿ [11]. Äàæå ïîõâàëà èëè ïîçèòèâíàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü
îòíîñèòåëüíî ñïîñîáíîñòåé è óìåíèé ìîæåò âåñòè ê
ñíèæåíèþ âíóòðåííåé ìîòèâàöèè, åñëè ïðåäñòàâëåíà â
êîíòðîëèðóþùåì êîíòåêñòå (íàïðèìåð, «òû ñäåëàë
î÷åíü õîðîøî, êàê è ñëåäîâàëî») (Deci, Ryan, 1987).

Ó÷àùèåñÿ òåõ ó÷èòåëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþò êîíò-
ðîëèðóþùèå ñòðàòåãèè, õóæå ñïðàâëÿþòñÿ ñ çàäàíèÿìè,
÷åì ó÷àùèåñÿ ó÷èòåëåé, êîòîðûå èñïîëüçóþò íåêîíòðî-
ëèðóþùèå ñòðàòåãèè (Deci, Spiegel, Ryan, Koestner,
Kauffman, 1982).

Èíòåðåñåí òîò ôàêò, ÷òî ó÷àùèåñÿ îöåíèâàþò ó÷è-
òåëåé, èñïîëüçóþùèõ íåêîíòðîëèðóþùèå ñòðàòåãèè, êàê
ìåíåå êîìïåòåíòíûõ ïî ñðàâíåíèþ ñ òåìè, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþò êîíòðîëèðóþùèå ñòðàòåãèè, íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî «íåêîíòðîëèðóåìûå» ó÷àùèåñÿ ëó÷øå ñïðàâëÿþòñÿ
ñ çàäàíèÿìè, ÷åì «êîíòðîëèðóåìûå» (Boggiano, Barrett,
Judd, Shields, Flink, Seelbach, 1991). Âåðîÿòíî, èìåííî
âñëåäñòâèå âîñïðèÿòèÿ ðîäèòåëÿìè è àäìèíèñòðàöèåé
ó÷èòåëåé, èñïîëüçóþùèõ êîíòðîëèðóþùèå ñòðàòåãèè,
êàê áîëåå êîìïåòåíòíûõ íåêîòîðûå ó÷èòåëÿ, äàæå çíàÿ
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â àêàäåìè÷åñêèõ óñïåõàõ 

À  Â  Ñ  D  Å 

    
Ñíèæåíèå óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ çàäàíèé  

ïîñëå íåóäà÷è 

    Ñíèæåíèå óðîâíÿ ìîòèâàöèè ïîñëå íåóäà÷è 
    Íåýôôåêòèâíûå ñòðàòåãèè ïðîâåðêè 

ãèïîòåçû 

Ê
î
í

òð
î
ë
ü
  

â
 ï

ð
î
òè

â
î
ï

î
-

ë
î
æ

í
î
ñò

ü
 

ñà
ì

î
ñò

î
ÿ
òå

ë
ü
í

î
ñò

è
 

 

«
Ï

åø
ê
à»

  
â
 ï

ð
î
òè

â
î
ï

î
ë
î
æ

-
í

î
ñò

ü
 «

è
ñò

î
÷

í
è

ê
ó
»
 

 Ì
î
òè

â
àö

è
î
í

í
àÿ

 

î
ð

è
åí

òà
ö

è
ÿ
: 

â
í

åø
í

ÿ
ÿ
  

â
 ï

ð
î
òè

â
î
ï

î
ë
î
æ

-
í

î
ñò

ü
 â

í
ó
òð

åí
í

åé
 

 Â
í

åø
í

è
é

 ô
î
ê
ó
ñ,

 

òð
åâ

î
æ

í
î
ñò

ü
 è

/è
ë
è

 

í
åã

àò
è

â
í

î
å 

ï
ð

åä
ñò

àâ
ë
åí

è
å 

 
î
 ñ

åá
å 

 Íèçêèå ïîêàçàòåëè ïî íàöèîíàëüíûì òåñòàì 

        Íèçêîå ñòðåìëåíèå ê ìàñòåðñòâó 

        
Âíåøíèå àòðèáóöèè óäà÷è, âíóòðåííèå 

àòðèáóöèè íåóäà÷è (íàïðèìåð, ñïîñîáíîñòè) 
        Íèçêèå îæèäàíèÿ îòíîñèòåëüíî áóäóùåãî 
        Ó÷èòåëü îöåíèâàåò ðåáåíêà  

êàê áåñïîìîùíîãî 

 

Ðèñ. 1. Ìîäåëü âëèÿíèÿ êîíòðîëèðóþùåé ñòðàòåãèè ó÷èòåëÿ íà àêàäåìè÷åñêèå äîñòèæåíèÿ ó äåòåé
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î íåýôôåêòèâíîñòè òàêèõ ñòðàòåãèé, ïðîäîëæàþò èõ
èñïîëüçîâàòü.

Èññëåäîâàòåëè íåîäíîêðàòíî îáðàùàëèñü ê ïðîáëå-
ìå âîçäåéñòâèÿ íà äåòåé ñ èñïîëüçîâàíèåì êðèòèêè è
ïîõâàëû. Êýðîë Äâåê è Ìåëèññà Êàìèíñ âûäåëèëè ðàç-
ëè÷íûå òèïû ïîõâàëû è êðèòèêè è èõ âëèÿíèå íà äåòåé
[2]. Ïåðâûé òèï êðèòèêè ñîäåðæèò êîíêðåòíûå ïðåäëî-
æåíèÿ ïî èñïðàâëåíèþ íåäîñòàòêà. Îí îêàçàëñÿ íàèáî-
ëåå êîíñòðóêòèâíî âîçäåéñòâóþùèì íà äåòåé, êîòîðûå
â ýòîì ñëó÷àå áîëåå âûñîêî îöåíèâàþò ðåçóëüòàòû ñâî-
èõ óñèëèé è ýìîöèîíàëüíî ëó÷øå ñåáÿ ÷óâñòâóþò. Âòî-
ðîé òèï êðèòèêè óêàçûâàåò íà êîíêðåòíîå ïîâåäåíèå,
ñàì íåäîñòàòîê. Âîçäåéñòâèå ýòîãî òèïà êðèòèêè çàíè-
ìàåò ïðîìåæóòî÷íîå ïîëîæåíèå ìåæäó ïåðâûì è òðå-
òüèì. Òðåòèé âàðèàíò êðèòèêè îòíîñèòñÿ ê ðåáåíêó â
öåëîì è ñîäåðæèò â ñåáå ðàçî÷àðîâàíèå ïî ïîâîäó äî-
ïóùåííûõ îøèáîê. Îí îêàçûâàåò íàèìåíåå êîíñòðóê-
òèâíîå âîçäåéñòâèå íà äåòåé, âûçûâàåò ó íèõ ñòðåìëå-
íèå ê ñàìîîáâèíåíèþ è íåãàòèâíûå ýìîöèè.

Âîçäåéñòâèå ïîõâàëû òàêæå ìîæåò áûòü ðàçëè÷íûì
â çàâèñèìîñòè îò åå îðèåíòàöèè. Ëè÷íîñòíî-îðèåíòè-
ðîâàííàÿ ïîõâàëà («Òû õîðîøèé ìàëü÷èê», «ß òîáîé
ãîðæóñü» è ò.ï.) â ïîñëåäóþùåì ïðîäóöèðóåò áîëåå ïàñ-
ñèâíîå è áåñïîìîùíîå ïîâåäåíèå, ÷åì ïîõâàëà çà óñè-
ëèÿ èëè ñòðàòåãèþ äåéñòâèé («Òû íàøåë õîðîøèé ñïî-
ñîá ðåøåíèÿ çàäà÷è», «Òû ïî-íàñòîÿùåìó ïîñòàðàëñÿ»).

×åòâåðòûé ïîäõîä ñâÿçàí ñ èäåÿìè Õ. Õåêõàóçåíà [1].
Ñîãëàñíî ýòîìó ïîäõîäó äëÿ êîððåêöèè âûó÷åííîé áåñ-
ïîìîùíîñòè â ïîâåäåíèè ÷åëîâåêà ìîäèôèêàöèè äîëæ-
íû ïîäâåðãàòüñÿ òðè äåòåðìèíàíòû: ïðîöåññû ôîðìè-
ðîâàíèÿ óðîâíÿ ïðèòÿçàíèé íà îñíîâå ëè÷íîãî ñòàíäàð-
òà, êàóçàëüíàÿ àòðèáóöèÿ óñïåõà è íåóäà÷è è ñàìîîöåí-
êà. Äëÿ âûðàáîòêè èíäèâèäóàëèçèðîâàííîãî ëè÷íîñò-
íîãî ñòàíäàðòà äîñòèæåíèé ïåäàãîãè÷åñêîå âîçäåéñòâèå
äîëæíî áûòü ñâÿçàíî ñ «èíäèâèäóàëüíûìè îòíîñèòåëü-
íûìè íîðìàìè», à íå ñ «ñîöèàëüíûìè îòíîñèòåëüíûìè
íîðìàìè», ïîñêîëüêó ïåðâûå îòëè÷àþòñÿ ãèáêîñòüþ,
ñîçäàþò ðåàëèñòè÷íûé óðîâåíü ïðèòÿçàíèé, îáåñïå÷è-
âàþò çîíó «ìàêñèìàëüíîé ìîòèâàöèè» è ïîçâîëÿþò
îáúÿñíèòü óñïåõ è íåóäà÷è âíóòðåííèìè ïðè÷èíàìè,
òîãäà êàê âî âòîðûõ êðèòåðèåì îöåíêè ÿâëÿþòñÿ äîñòè-
æåíèÿ äðóãèõ ëþäåé èëè óñðåäíåííûå íîðìàòèâû.
Í.À. Áàòóðèí è È.Â. Âûáîéùèê òàê îïèñûâàþò ñïåöè-
ôèêó ïåäàãîãè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, îñíîâàííîãî íà èäå-
ÿõ Õ. Õåêõàóçåíà:

� «èíäèâèäóàëüíîå äîçèðîâàíèå óðîâíÿ òðóäíîñòè
ïðîìåæóòî÷íûõ çàäà÷, êîòîðûé ñîîòâåòñòâóåò èëè íå-
ìíîãî ïðåâûøàåò óðîâåíü âîçìîæíîñòåé ÷åëîâåêà íà
äàííûé ìîìåíò;

� ñàìîñòîÿòåëüíîñòü  â âûáîðå òðóäíîñòè çàäà÷è,
êîòîðàÿ ïîâûøàåò óðîâåíü ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòè ÷å-
ëîâåêà çà åå ðåøåíèå è ñîçäàåò îùóùåíèå ïðè÷àñòíîñ-
òè ê äîñòèãíóòîìó ðåçóëüòàòó;

� îðèåíòàöèÿ àòðèáóöèè ïåäàãîãà (êàê â ñëó÷àå óñ-
ïåøíûõ ðåçóëüòàòîâ, òàê è â ñëó÷àå íåóäà÷è) íà èçìåí-

÷èâûå âíóòðåííèå ôàêòîðû (â îñíîâíîì íà âåëè÷èíó
ïðèëîæåííûõ óñèëèé), ò.å. íà ñâîéñòâà, ïîääàþùèåñÿ
êîððåêöèè è çàâèñÿùèå îò ó÷åíèêà» [1].

Ïÿòûé ïîäõîä îïèðàåòñÿ íà òåîðèþ ìîòèâàöèè äîñòè-
æåíèÿ Àòêèíñîíà � ÌàêÊëåëàíäà � Âåéíåðà, ñîãëàñíî
êîòîðîé íàèáîëåå áëàãîïðèÿòíûì ñîîòíîøåíèåì ÿâëÿåò-
ñÿ ïðåîáëàäàíèå â 2�3 ðàçà âåëè÷èíû ìîòèâà ñòðåìëåíèÿ
ê óñïåõó íàä ìîòèâîì èçáåãàíèÿ íåóäà÷è. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, êîððåêöèÿ áåñïîìîùíîñòè ñâÿçàíà ñ èçìåíåíèåì ñî-
îòíîøåíèÿ ìîòèâîâ ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó è èçáåãàíèÿ íå-
óäà÷è íà áëàãîïðèÿòíîå. Ïîñêîëüêó ìîòèâû ÿâëÿþòñÿ, ïî
ïðåäñòàâëåíèÿì Ä. ÌàêÊëåëàíäà, «àôôåêòèâíî îêðàøåí-
íîé ñåòüþ àññîöèàöèé» ìåæäó ïîáóæäåíèåì è ïðåäâîñ-
õèùàåìûìè è ðåàëüíûìè ïåðåæèâàíèÿìè óñïåõà è íåóäà-
÷è, òî äëÿ òîãî, ÷òîáû ìîòèâ ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó ñòàë
äîìèíèðóþùèì, íåîáõîäèìî óâåëè÷èòü ÷èñëî åãî àôôåê-
òèâíûõ àññîöèàòèâíûõ ñâÿçåé. Ñ ýòîé öåëüþ Ä. ÌàêÊëå-
ëàíäîì áûëè ðàçðàáîòàíû êóðñû ìîòèâàöèîííîãî òðåíèí-
ãà, ýëåìåíòàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ: àíàëèç ñîäåðæàíèÿ
ðàññêàçîâ ïî ÒÀÒ ñ âûäåëåíèåì êëþ÷åâûõ êàòåãîðèé ìî-
òèâàöèè äîñòèæåíèÿ; ðàçáîð êîíêðåòíûõ ñëó÷àåâ ïîâåäå-
íèÿ, íàïðàâëåííîãî íà äîñòèæåíèå; îòðàáîòêà ðåàëèñòè÷-
íîãî öåëåïîëàãàíèÿ â èãðîâûõ óñëîâèÿõ; àíàëèç ñîáñòâåí-
íîãî îáðàçà æèçíè è åãî ñîâìåùåíèå ñ äåÿòåëüíîñòüþ
äîñòèæåíèÿ; îðãàíèçàöèÿ ñîöèàëüíîé ïîääåðæêè ïîáóæ-
äåíèé ê äîñòèæåíèþ è ò. ä. Áîëåå ñîâðåìåííûé âàðèàíò
ýòèõ ìîòèâàöèîííûõ òðåíèíãîâ ó÷èòûâàåò ïîëîæåíèÿ òå-
îðèè àòðèáóöèè è ïðåäñòàâëåíèÿ îá èíäèâèäóàëüíûõ îò-
íîñèòåëüíûõ íîðìàõ.

Øåñòîé ïîäõîä îïèðàåòñÿ íà ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå
òåîðèè ãóìàíèñòè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå íà
èäåè Ä. Ðîáåðòñà, Ê. Ðîäæåðñà, À. Ìàñëîó. Ä. Ðîáåðòñ
ïîä÷åðêèâàåò ðîëü ðàçâèòîãî ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî äî-
ñòîèíñòâà è íåîáõîäèìîñòü ïðèíÿòü «çäîðîâûå áàçîâûå
âåðîâàíèÿ», ñìûñë êîòîðûõ çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì:
êàæäûé ÷åëîâåê � ñïîñîáíûé, ëþáÿùèé, öåííûé, ñèëü-
íûé è ðàâíûé äðóãèì. Äëÿ êîððåêöèè áåñïîìîùíîñòè
íåîáõîäèìî ïðåîäîëåíèå ïîçèöèè «æåðòâû» è âîññòà-
íîâëåíèå àâòîíîìèè, «çäîðîâûõ áàçîâûõ âåðîâàíèé»,
àäåêâàòíîé îöåíêè ñåáÿ è îêðóæàþùåãî ìèðà, óêðåïëå-
íèå óâåðåííîñòè â ñîáñòâåííûõ ñèëàõ, ðàçâèòèå òâîð-
÷åñêîãî ïîäõîäà ê ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì, èçìåíåíèå íå-
àäåêâàòíûõ ñòåðåîòèïîâ ïîâåäåíèÿ, à òàêæå ìèñòèôè-
öèðîâàííûõ òåîðåòè÷åñêèõ ñõåì, óñâîåííûõ â òå÷åíèå
æèçíè è çàêðåïëÿþùèõ ïðåäñòàâëåíèÿ î ôàòàëüíîñòè
äåéñòâèÿ ïðîøëîãî îïûòà, êóëüòóðíûõ òðàäèöèé, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ çàêðåïëåíèþ ïàññèâíîé ïîçèöèè ïî îò-
íîøåíèþ ê ñâîåé æèçíè, ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòè ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ðåøàòü âîçíèêàþùèå æèçíåííûå çàäà÷è. Âñå
ýòè èçìåíåíèÿ âîçìîæíû ïðè ïðîâåäåíèè ãðóïï ëè÷íî-
ñòíîãî ðîñòà è äðóãèõ ôîðìàõ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé
ðàáîòû. Äàííûé ïîäõîä íàïðàâëåí íà ïåðåôîðìèðîâà-
íèå ñèñòåìû öåííîñòåé ÷åëîâåêà, âêëþ÷åíèå â ýòó ñèñ-
òåìó îáùåãî ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå è îêðóæàþ-
ùåìó ìèðó.
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Ñóùåñòâóåò åùå îäèí ïîäõîä ê êîððåêöèè áåñïîìîù-
íîñòè, îñíîâàííûé íåïîñðåäñòâåííî íà ðåçóëüòàòàõ èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñòðóêòóðû ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè, ïî-
çâîëÿþùèé èíòåãðèðîâàòü ðàçëè÷íûå ýëåìåíòû îïèñàí-
íûõ âûøå ïîäõîäîâ. Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî àâòîðîì
â 2005�2006 ãã. ïî ãðàíòó Ïðåçèäåíòà ÐÔ ÌÊ-983.2005.6
[7, 9]. Ñòðóêòóðà ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ìîòèâàöèîííûé, ýìîöèîíàëüíûé, âîëåâîé è êîã-
íèòèâíûé êîìïîíåíòû, èìåþùèå çíà÷èìûå âçàèìîñâÿ-
çè, îòëè÷àþùèåñÿ íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ îíòîãåíåçà. Îíà
íå ÿâëÿåòñÿ óñòîé÷èâîé íà ïðîòÿæåíèè ðàçëè÷íûõ ïå-
ðèîäîâ îíòîãåíåçà è èçìåíÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ âîçðà-
ñòíûìè îñîáåííîñòÿìè ïñèõè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ÷åëîâå-
êà. Â âîçðàñòå 8�12 ëåò âåäóùèì ñòðóêòóðíûì êîìïî-
íåíòîì ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè ÿâëÿåòñÿ ýìîöèî-
íàëüíûé, ïîñêîëüêó íà ýòîì ýòàïå îíòîãåíåçà ýìîöèî-
íàëüíàÿ ñôåðà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ðàçâèòîé, íàèáîëåå
ñôîðìèðîâàííîé, òîãäà êàê ìîòèâàöèîííàÿ, âîëåâàÿ è
êîãíèòèâíàÿ åùå ôîðìèðóþòñÿ è ÿâëÿþòñÿ íåçðåëûìè.
Âåäóùèì êîìïîíåíòîì â ñòðóêòóðå ëè÷íîñòíîé áåñïî-
ìîùíîñòè â âîçðàñòå 13�15 ëåò ìîæíî ñ÷èòàòü êîãíè-
òèâíûé. Èíòåíñèâíîå ðàçâèòèå êîãíèòèâíîé ñôåðû ïðî-
ÿâëÿåòñÿ è â èçìåíåíèè âçàèìîñâÿçåé ñòðóêòóðíûõ êîì-
ïîíåíòîâ ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè íà ýòîì ýòàïå.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èìåþò íåïîñðåäñòâåííîå
ïðàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå. Îíè ïîçâîëÿþò âûñòðîèòü ñòðà-
òåãèþ êîððåêöèîííîé ðàáîòû. Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ó äå-
òåé âåäóùèì ñòðóêòóðíûì êîìïîíåíòîì ëè÷íîñòíîé
áåñïîìîùíîñòè ÿâëÿåòñÿ ýìîöèîíàëüíûé, êîððåêöèÿ
äîëæíà âûñòðàèâàòüñÿ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ïîñòîÿí-
íî áûëà çàäåéñòâîâàíà ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà, êîòîðàÿ,
èçìåíÿÿñü, áóäåò ìåíÿòü ìîòèâàöèîííóþ, êîãíèòèâíóþ
è âîëåâóþ ñîñòàâëÿþùèå. Íàïðèìåð, òðàäèöèîííî ïðè
êîððåêöèè áåñïîìîùíîñòè ïðîâîäèòñÿ òàê íàçûâàåìàÿ
«àòðèáóòèâíàÿ òåðàïèÿ», ò.å. èçìåíåíèå ñòåðåîòèïîâ
îáúÿñíåíèÿ ïðîèñõîäÿùåãî. Âîçäåéñòâèå íà êîãíèòèâ-
íûé êîìïîíåíò, â êîòîðûé âõîäèò àòðèáóòèâíûé ñòèëü,
äîëæíî îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýìîöèîíàëüíîå
ïîäêðåïëåíèå. Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ îáúÿñíåíèé ïëî-
õèõ èëè õîðîøèõ ñîáûòèé äîëæíî ñîïðîâîæäàòüñÿ èí-
òåíñèâíûìè ïîëîæèòåëüíûìè ýìîöèîíàëüíûìè ïåðå-
æèâàíèÿìè, ÷òîáû â ïîñëåäóþùåì ðåáåíîê ñòðåìèëñÿ
èñïûòàòü ñíîâà ýòè ýìîöèè, èñïîëüçóÿ íîâûå óñâîåí-
íûå èì â ïðîöåññå êîððåêöèîííîé ðàáîòû àòðèáóöèè.
Áåç òàêîãî ýìîöèîíàëüíîãî ïîäêðåïëåíèÿ êîððåêöèîí-
íîå âîçäåéñòâèå íå áóäåò ýôôåêòèâíûì. Åñëè öåëüþ

ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ðåáåíêà îïûòîì êîíòðîëÿ íàä ñè-
òóàöèåé, òî ýòîò îïûò îáÿçàòåëüíî äîëæåí áûòü íàïîë-
íåí ýìîöèÿìè. Íà ýòó îñîáåííîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
äåòüìè ñëåäóåò îáðàòèòü îñîáîå âíèìàíèå åùå è ïîòî-
ìó, ÷òî â ëèòåðàòóðå ïðè îïèñàíèè âîçìîæíîñòåé ïðî-
ôèëàêòèêè è êîððåêöèè áåñïîìîùíîñòè àêöåíò íåèçìåí-
íî äåëàåòñÿ íà èçìåíåíèå êîãíèòèâíîé ñîñòàâëÿþùåé,
â îñîáåííîñòè àòðèáóòèâíîãî ñòèëÿ [1, 4�6, 10, 11], çíà-
÷åíèå ýìîöèîíàëüíîãî íàïîëíåíèÿ òåðàïèè áåñïîìîù-
íîñòè ó äåòåé èãíîðèðóåòñÿ, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòî
î÷åâèäíàÿ âîçðàñòíàÿ îñîáåííîñòü, áåç ó÷åòà êîòîðîé
íåâîçìîæíî âûñòðîèòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ðåáåíêîì íå òîëüêî ïñèõîëîãó, íî è ó÷èòå-
ëÿì, ðîäèòåëÿì, äðóãèì çíà÷èìûì âçðîñëûì.

Ïðè ñîçäàíèè ñòðàòåãèè êîððåêöèîííîãî âîçäåéñòâèÿ
íà ïîäðîñòêîâ ñ ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòüþ âàæíî
äåëàòü àêöåíò óæå íà èíûõ âîçìîæíîñòÿõ. Íà ýòîì ýòà-
ïå ñòàíîâèòñÿ àêòóàëüíûì èçìåíåíèå êîãíèòèâíîé ñî-
ñòàâëÿþùåé. Îäíàêî åñëè òðàäèöèîííî ðàññìàòðèâàåò-
ñÿ â îñíîâíîì íåîáõîäèìîñòü «àòðèáóòèâíîé òåðàïèè»,
ò.å. èçìåíåíèå ïåññèìèñòè÷åñêèõ ñòåðåîòèïîâ àòðèáó-
öèè, òî â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåçóëüòàòàìè îïèñàííîãî âûøå
èññëåäîâàíèÿ âàæíî íå òîëüêî ó÷èòü ïîäðîñòêà áûòü
áîëåå îïòèìèñòè÷íûì, íî, ÷òî áîëåå âàæíî, ðàçâèâàòü ó
íåãî ãèáêîñòü ìûøëåíèÿ, åãî îðèãèíàëüíîñòü, ñïîñîá-
íîñòè «óâëåêàòüñÿ» òâîð÷åñêèì ïðîöåññîì, ñëåäóåò òàê-
æå ðàñøèðÿòü êðóãîçîð ïîäðîñòêà, ïîìî÷ü åìó óâèäåòü
áîëüøåå ðàçíîîáðàçèå âàðèàíòîâ ïîâåäåíèÿ, âîçìîæíî-
ñòåé âûõîäà èç ñëîæíûõ ñèòóàöèé, íåñòàíäàðòíûõ ðå-
øåíèé. Êðîìå òîãî, íå ñëåäóåò çàáûâàòü è î çíà÷åíèè
ýìîöèé. Õîòÿ íà äàííîì âîçðàñòíîì ýòàïå âåäóùèì êîì-
ïîíåíòîì ëè÷íîñòíîé áåñïîìîùíîñòè ÿâëÿåòñÿ êîãíè-
òèâíûé, íî ýìîöèîíàëüíàÿ ñôåðà åùå î÷åíü âàæíà äëÿ
ïîäðîñòêîâ, ïîýòîìó ñëåäóåò ñîïðîâîæäàòü êîððåêöèþ
êîãíèòèâíîé ñôåðû ýìîöèîíàëüíûì íàïîëíåíèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâíûìè ìåòîäàìè êîððåêöèè
áåñïîìîùíîñòè ÿâëÿþòñÿ «àòðèáóòèâíàÿ òåðàïèÿ», óñè-
ëåíèå îñîçíàíèÿ êîíòðîëÿ íàä ïðîèñõîäÿùèì, ðàçâèòèå
íàâûêîâ ðàçðåøåíèÿ ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì è ðàçâèòèå
ìîòèâîâ ñòðåìëåíèÿ ê óñïåõó, ðàçâèòèå íàñòîé÷èâîñòè
è ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê ñåáå è ê îêðóæàþùåìó ìèðó,
à òàêæå èñïîëüçîâàíèå ñòðàòåãèé âîñïèòàíèÿ è îáó÷å-
íèÿ, ïîîùðÿþùèõ ñàìîñòîÿòåëüíîñòü. Ïðè èñïîëüçîâà-
íèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ êîððåêöèè íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü âîçðàñòíûå è ñòðóêòóðíûå îñîáåííîñòè áåñïîìîù-
íîñòè ó äåòåé è ïîäðîñòêîâ.
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MODERN APPROACHES TO CORRECTION OF LEARNED HELPLESSNESS IN CHILDREN AND ADOLESCENTS
Tsiring D.À. (Chelyabinsk)

Summary. Basic modern approaches to correction of learned helplessness in children and adolescents are considered in the article, including the
author�s approach which is based on the results of personal helplessness structure investigation. Theoretical foundation of the author�s ideas concerning
correction possibilities is M.E.P. Seligman�s learned helplessness theory, differentiation of situational and personal helplessness and the author�s concept
of personal helplessness.
Key words: learned helplessness, situational helplessness, personal helplessness, structure of personal helplessness, correction of helplessness.


