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Определение 
миссии



Для чего мы это 
делаем?



• Рыночный: продукт, стратегия, цели


• Социальный: философия и культура


• Частный: деньги и материальные активы


• Качественный: изменение качества жизни общества

Шаг 0. Определение типа миссии



1. Что делает наш фонд? 

2. Во имя чего мы этим занимаемся? 

3. Кому мы оказываем услуги/Кто наша целевая аудитория? 

4. Какие потребности наших целевых аудиторий мы удовлетворяем? 

5. Какие главные проблемы целевых аудиторий мы решаем? 

6. Что сделает наш фонд успешным через 10 лет? 

7. Каким путем мы достигнем этого успеха? 

8. Как мы помогаем нашему миру и обществу?


Шаг 1. Создание скелета миссии: 
короткая версия для внешнего мира



1. Какова цель функционирования нашего фонда?  

2. Какова область деятельности нашего фонда? 

3. Какова философия нашего фонда? 

4. Каковы методы достижения поставленных целей? 

5. Каковы методы взаимодействия компании с обществом? 

6. Что мы хотим показать своим существованием? 

7. Почему и каким путём мы сможем это сделать? 

8. Какой результат мы хотим достичь?


Шаг 1. Создание скелета миссии: 
длинная версия для себя



1. Собрать ответы на все вопросы

2. Выделить основное

3. Оставить 1 предложение 


Шаг 2. Сборка и сокращение



1. Удовлетворенность: как фонд меняет жизнь ЦА к лучшему


2. Уникальность: ключевая компетенция фонда 


3. Преимущества и ценности фонда


4. Правдивость. 


5. Прозрачность. 


6. Запоминаемость. 

Шаг 3. Тестирование: критерии 
успешности миссии



Миссия промышленного предприятия должна состоять 
в преодолении бедности, в избавлении от страданий 
общества в целом, в том, чтобы сделать людей 
богатыми.

Всего один пример от «Panasonic»



Так для чего мы 
это делаем?



Цель всегда одна: 
отличаться



1. Ключевая компетенция фонда

2. Стратегические конкурентные преимущества

3. Уникальные предложения 


Кроме миссии есть:



Что мы делаем лучше всех? 

• Служит источником стратегического конкурентного преимущества


• Трудно копируема


• Ее можно быстро адаптировать другим продуктам


• Является ценностью в долгосрочной перспективе


• Является основным источником капиталов

Ключевая компетенция фонда



1. Если ваши конкурентные преимущества есть у конкурента, то какие 
же это преимущества


2. Если вы можете назвать собственные преимущества, но не знаете 
преимущества фонда-конкурента, то вы занимаетесь самообманом


3. Существенный признак преимущества: у конкурента такого нет


4. И у слабого конкурента есть свои преимущества


Стратегические конкурентные 
преимущества



1. Положение фонда на рынке


2. Система менеджмента


3. Система продвижения


4. Уникальное торговое предложение

Что может стать преимуществом: 
Стратегические параметры



1. Стоимость услуги


2. Руководство и персонал


3. Офис


4. Технологии обслуживания

Что может стать преимуществом: 
Тактические параметры



Что делать, когда миссия и 
конкурентные преимущества 
понятны?


