
Политика Научной библиотеки Национального исследовательского Томского госу­
дарственного университета в области менеджмента качества основывается на 
Политике в области качества Томского государственного университета и на реко­
мендациях стандартов ISO серии 9001.

Политика Научной библиотеки ТГУ в области менеджмента качества реализуется 
через предоставление инновационных востребованных библиотечно-информаци­
онных продуктов и услуг исследователям, преподавателям, студентам университета 
и его партнерам на основе обратной связи с ними. Постоянное улучшение качества 
является необходимым условием повышения эффективности деятельности библио­
теки как ресурсного, коммуникативного и социально-культурного центра универси­
тета. Достижение высоких показателей качества опирается на потенциал персонала, 
его вовлеченность в достижение поставленных целей, системности в процессах 
устойчивого развития библиотеки.

Политика определяет следующие приоритеты:
1. Формировать библиотечно-информационные ресурсы,расширяя взаимодействие 

с факультетами и научно-исследовательскими подразделениями университета;
2. Обеспечивать развитие библиотеки как ресурсного центра, гарантируя исследо­

вателям, преподавателям и студентам получение необходимой им информации;
3. Создавать и предлагать современные информационные продукты и услуги, под­

держивающие исследовательскую и преподавательскую деятельность на каждом 
этапе;

4. Обеспечивать доступность всех ресурсов Научной библиотеки, в том числе 
публикаций НИ ТГУ. в мировом информационном пространстве;

5. Содействовать развитию информационной культуры и совершенствовать иссле­
довательские компетенции студентов, аспирантов, преподавателей:

6. Быть открытой инновациям; обеспечивать лидирующие позиции в области библи­
отечного обслуживания и технологий; транслировать передовой опыт в профес­
сиональное сообщество университетских библиотек России;

7. Обеспечивать сохранность уникальных книжных коллекций Научной библиотеки 
ТГУ для будущих поколений и их доступность в мировом информационном про­
странстве; организовывать системную работу с книжным культурным наследием 
на территории Томска и Томской области;

8. Формировать комфортную среду для самостоятельной исследовательской обра­
зовательной деятельности, интеллектуального общения и обмена знаниями,также 
для профессиональной и личной самореализации работников библиотеки.
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