
Фандрайзинг в целевые капиталы: 

диджитал инструменты



Светлана Горбачева

Давайте знакомиться!

19 лет экспертизы в области
инфраструктуры благотворительности

Лидировала запуск #ЩедрогоВторника в
России, отвечала за развитие платформы
Благо.ру и онлайн журнала “Филантроп”

Член совета Ассоциации фандрайзеров

Опыт работы: директор по стратегическому
развитию БФ “АиФ. Доброе сердце”,
директор по развитию PHILIN, директор по
маркетингу и коммуникациям БФ “КАФ”,
частная консалтинговая практика.





•Половина взрослого населения России (51%) совершали 
добрые дела под влиянием пандемии COVID-19. 
Наиболее распространены были помощь и финансовая 
поддержка членам семьи, друзьям, людям, проживающим 
рядом (22%). Каждый четвертый (26%) жертвовал деньги в 
благотворительные и общественные организации.
•Каждый десятый россиянин (10%) отдал 
благотворительным организациям больше, чем обычно. 
Каждый восьмой (12%) жертвовал на решение новых или 
иных проблем в результате пандемии, каждый двадцатый 
(5%) переориентировал свои пожертвования на поддержку 
благотворительных организаций, которые непосредственно 
борются с пандемией.
•43% жертвовали деньги на благотворительность или 
оказывали спонсорскую поддержку за последние 12 
месяцев перед опросом.
•При этом общая доля взрослых россиян, которые 
приняли участие хотя бы в одном виде 
благотворительной активности, снизилась с 2019 года с 
67% до 58%.
•Снижение произошло в основном за счет значительного 
сокращения пожертвований церквям и другим религиозным 
организациям, которые были закрыты для посещений.

•Люди стали делать больше пожертвований онлайн, 
чем наличными деньгами. Доля жертвующих наличные 

деньги значительно снизилась в 2020 году — до 33%, при этом 
44% жертвовали онлайн. Пандемия способствовала 
закреплению этой тенденции, каждый второй респондент 
(49%) отметил, что избегал использования наличных денег 
из-за вируса. Половина людей (51%) сейчас говорят, что они 
никогда не носят или редко носят наличные деньги в наши 
дни.
•У многих людей пандемия вызвала тревогу и 
беспокойство по поводу финансов. Более половины (55%) 
заявили, что в результате пандемии их семейный доход 
снизился, причем у каждого пятого (21%) произошло 
значительное снижение. Около трех четвертей (77%) 
обеспокоены доходом своей семьи в ближайшие 12 
месяцев.
•Что люди думают о поддержке НКО со стороны бизнеса 
и правительства?
•Большинство людей признают ценность работы 
благотворительных организаций в пандемию: 66% считают, 
то правительство должно сотрудничать с ними.
•56% считают, что правительству следовало сделать больше 
для поддержки НКО и 54% также согласны с тем, что 
правительство должно вмешаться и предложить 
финансовую поддержку благотворительным организациям, 
которым грозит закрытие из-за пандемии.

ЧАСТНЫЕ ПОЖЕРТВОВАНИЯ 2020 

*данные исследования БФ “КАФ”



ЧАСТНЫЕ ПОЖЕРТВОВАНИЯ НА ФАНДРАЙЗИНГОВЫХ ПЛАТФОРМАХ

*данные исследования БФ “КАФ”

Рост количества доноров



44% НКО до сих пор не имеют опыта сбора онлайн-пожертвований, а 10% 

опрошенных организаций кризис заставил заняться онлайн сборами. Эту группу 

составляют региональные и межрегиональные НКО. Среди городских и 

сельских организаций никто не отметил, что начал собирать онлайн-

пожертвования во время кризиса. 

НКО В ПЕРИОД ПАНДЕМИИ

*данные исследования БФ “КАФ” июнь 2019 год









Пирамида приоритетов НКО

Миссия

Программы

Фандрайзинг и коммуникации







Необходимые компетенции для фандрайзера

Корпоративный фандрайзер Фандрайзер по работе с
частными донорами

Грантрайтер





ОБУЧЕНИЕ ФАНДРАЙЗНЕРОВ

https://fund-raising.ru/kcentr/
https://mspp.ru/
https://edu.nuzhnapomosh.ru/education/
https://common.skolkovo.ru/event/potanin/
https://stepik.org/org/cmo
https://clubfund.ru/?fbclid=IwAR0Scmoqmz3BTV-HZBnASUZNaDMERNGOqth1wOVUyNLFH_HeLqJhc8bN9Jc


https://tochno.st/
https://www.donorsforum.ru/

projects/lkb/
http://cafrussia.ru/research

https://grans.hse.ru/

На что можно опереться









Фандрайзинговые
платформы

Список платформ не полный.



Необходимые ресурсы

Команда Инструменты

База данных и
анализ

Каналы и реклама

• Исследования



Рассылки

Выбрать оператора Разработать цепочку
коммуникаций

Разработать макет Анализ и А-Б тестирования



Интернет аналитика

Источники трафика Воронка пожертвований

Портрет аудитории Пользовательское поведение



CRM и анализ данных

Прописать бизнес-процессы Определить лидера проекта в
команде

Выбрать систему и подрядчика Запланировать инвестиции



Чек - лист платежной 

страницы

Простая крупная форма с 

минимум полей.Регулярные  

пожертвования на 1 место.

Покажите в форме разные  

суммы.

Акцент на оплату банковской 

картой.Возможность  

жертвовать с помощью Apple  

Pay и Google Pay

Страница "спасибо" после  

завершения успешного 

платежа.

Страница не прошедшего 

пожертвования.

Первый экран платежной 

страницы не должен уводить 

благотворителя.

Одно целевое действие.

Обозначать сумму 

пожертвования чем-то 

конкретным

300 ₽

один день ингаляции 

препаратом для 

отхождения мокроты





База контактов — основа

email-маркетинга

Сегментация доноров email

канала

Как часто писать письма? 

Какие бывают рассылки?

Массовые  

рассылки

Как выбрать сервис для 

массовой рассылки?



Согласие в форме 

пожертвования

Отдельный чек-бокс для подписки Согласие по умолчанию



Разовые благотворители/
Благотворители с подпиской (рекурренты)

РАЗОВЫЕ БЛАГОТВОРИТЕЛИ

цель  нашей 

коммуникации - разовое  

пожертвование и/или 

оформление подписки на 

регулярное 

пожертвование (списание).

БЛАГОТВОРИТЕЛИ С 

ПОДПИСКОЙ

важно сохранить  

подписку

Разовое пожертвование 

Увеличение суммы

СЕГМЕНТ АКТИВНЫЕ ИЛИ НЕ 

АКТИВНЫЙ БЛАГОТВОРИТЕЛЬ

в целом в этом сегменте мы 

берем и разовых и рекуррентов. 

Но,наш фонд более плотную  

работу сейчас ведет с 

неактивными,а именно  

неактивными рекуррентами.



Над рассылками работают:

куратор (email - менеджер)  

отвечает за выход рассылки; 

сегментацию базы контактов и 

другие технические вопросы

редактор — вычитывает тексты  

автор — пишет и собирает письмо.



Как выбрать сервис 

массовой рассылки?

Надежный сервис 

Хорошая техподдержка 

Редактор писем 

Удобно ли добавлять  

контакты?

Подробная аналитика 

Тарифы

• Автоматизация

• Оповещения об 

оформлении регулярного  

пожертвования

• Благодарность за 

пожертвование

• Предупреждение о списании

• Оповещение об ошибке



Будем на связи!

www.svetlanagorbacheva.ru

http://www.svetlanagorbacheva.ru/
http://www.svetlanagorbacheva.ru/

