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Сегодня говорим о:



ABC-анализ
Фокус на анализе 
благотворительных 
программ, ваших 
приоритетов и вкладываемых 
ресурсов 
Периодичность: раз в год 
Плюсы: простота и 
универсальность 
Минусы: не учитывает 
стратегические задачи



Правило Парето
А -группа: обеспечивает 80% 
поступлений, обычно составляет 
15-20% от всех ресурсов 
В –группа: обеспечивает 15% 
поступлений, обычно составляет 
35-20% от всех ресурсов 
С-группа: обеспечивает 5% 
поступлений, обычно составляет 
50-60% от всех ресурсов





Как выглядят данные для анализа



Что еще можно анализировать:
АВС-анализ отдельных программ 

АВС-анализ запасов фонда 

АВС-анализ закупок 

АВС-анализ доноров 

АВС-анализ благополучателей 

АВС-анализ эффективности работы подразделений  

АВС-анализ бюджета. инвестиций или любых затрат



А теперь выводы по благотворительным 
программам группы А:

самые важные ресурсы, локомотивы фонда 
приносят максимальные взносы  
фонд будет нести большие потери при резком снижении 
эффективности данной группы ресурсов 
 следовательно, ресурсы группы А должны жестко 
контролироваться, четко прогнозироваться, часто мониториться



А теперь выводы по благотворительным 
программам группы B:

обеспечивают хорошие стабильные взносы 
 также важны для компании, но могут модерироваться более 
спокойными и умеренными темпами 
обычно являются «дойными коровами», относительно стабильны в 
краткосрочной перспективе 
Инвестиции в данный вид ресурсов фонда не значительны и 
необходимы только для поддержания существующего уровня



А теперь выводы по благотворительным 
программам группы С:

наименее важная группа в фонде 
обычно ресурсы группы С тянут фонд вниз или не приносят 
взносов 
при анализе данной группы необходимо быть очень 
внимательным и в первую очередь понять причину низкого 
вклада



RFN-анализ

метод анализа, позволяющий 
сегментировать доноров по частоте 
и сумме взносов и выявлять тех, 
которые приносят больше денег.



RFN-анализ

Recency — давность (как давно 
делали взнос); 
Frequency — частота (как часто 
делают взнос); 
Monetary — деньги (общая сумма 
взноса).



Как разделить доноров
По давности контакта (recency): 

1 — давние доноры; 
2 — относительно недавние доноры; 
3 — недавние доноры. 

По частоте покупок (frequency): 
1 — делают взнос очень редко; 
2 — делают взнос нечасто; 
3 — делают взнос часто. 

По сумме взноса (monetary): 
1 — маленькая сумма; 
2 — средняя сумма; 
3 — большая сумма.



Как расшифровать  
результаты:  
уходящие доноры



Как расшифровать  
результаты:  
Спящие доноры



Как расшифровать  
результаты:  
Спящие доноры



Как расшифровать  
результаты:  
Постоянные доноры



Как расшифровать  
результаты:  
Постоянные доноры



Welcome-цепочка



Модель психотипов Ричарда Бартла:



любят возможность соревноваться и побеждать других 
главной мотивацией для них служит превосходство над 
другими, наличие власти и преимуществ 
киллер терпеть не может рутинные и скучные события 
нет большего удовольствия, чем видеть себя на первых 
строчках рейтингов 
считаются самой монетизируемой группой

Модель Бартла: киллеры



самый распространенный психотип 
являются ядром активной аудитории и это настоящий 
клад для сообщества 
именно для них можно вводить статусные обозначения в 
сообществе - самый опытный, самый быстрый, самый 
умный и т.п.  
дольше всех задерживаются и отлично монетизируются

Модель Бартла: карьеристы



легко объединяются, но избегают 
ответственности 
практически всегда они миролюбивы, но в 
некоторых ситуациях могут становиться 
«троллями» 
основная функция - способствуют удержанию в 
сообществе других участников и привлекают новых

Модель Бартла: социальщики



ценят уникальность и возможность 
продемонстрировать свой ум 
не любят марафоны и другие массовые 
мероприятия 
идеальные тестировщики ваших новых 
программ

Модель Бартла: исследователи



Диверсификация источников средств 
Гарантии от доноров 
Предпринимательская деятельность 
(экспертность) 
Отказ от финансового риска/трансфер

Минимизация финансовых рисков:



Государственные гранты 
Гранты крупных корпораций 
Низкая финансовая компетентность 
Готовность принимать «только кэш» 
Низкая эффективность сотрудников

Фандзрайзинговые привычки:


